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PHAN I: NHIEM VU CUA PIEU TRA VIEN

NHIEM VU CUA PIEU TRA VIEN
(Ap dung d6i véi diéu tra vién vé diéu tra doi méi sang tao ciia
doanh nghiép nam 2025)

Diéu tra vién (viét tit 1a DTV) la nguoi thu thap thong tin ban dau. Thong tin
ban dau dugc thu thap mot cach day du, phan anh ding thue té khach quan 1a yéu tb
quyét dinh tinh chinh xac cta cac chi tiéu thong ké téng hop va dong vai tro quan
trong cho su thanh cong cua cudc diéu tra. Thyuc hién tét nhiém vu duoc giao, DTV
con goép phan giam chi phi cho cac cong viée tiép theo ctia qua trinh diéu tra, ching
han nhu: gidm chi phi xac minh lai thong tin, 1am sach dir liu, tiét kiém thoi gian xu
1y... Vi vay, mdi DTV can quan triét nhiém vu va cong viéc duoc giao dudi day.

1. Nhiém vu chung

- Nhan phiéu diéu tra va danh sach don vi diéu tra trén dia ban, lién hé hodc truc
tiép dén cac don vi diéu tra dugc phan cong dé thu thap thong tin trong phiéu diéu tra
theo diing huéng dan.

- DTV phai doc k§ Phuong an diéu tra va cic van ban huéng dan c6 lién quan,
trao d6i dé 1am rd nhirng van dé chua théng nhét trudce khi dén co s¢ (doanh nghiép).

- Trong qué trinh thu thap théng tin, DTV can goi ¥ dé ngudi tra 101 cung cap
thong tin mot cach chinh xac va ghi rd rang vao phiéu diéu tra. Néu nhan thiy thong
tin dugc cung cap chua rd, khé dién chinh xac vao phiéu diéu tra, can phai trao doi
lai. Chi ghi vao phiéu nhitng thong tin trung thuc, d3 duoc kiém tra, khong tu ¥ dién
thong tin vao phiéu diéu tra.

- Téng hop danh sach don vi diéu tra trén dia ban duoc phan cong, kiém tra va
hoan thién phiéu diéu tra, giao ndp phiéu diéu tra hoan chinh cho ngudi ¢ trach nhiém
hodc co quan, don vi lién quan.

2. Nhiém vu cu thé

Nhiém vu cu thé cia DTV duoc thé hién trong ba giai doan ctia qua trinh thu
thap thong tin: chuan bi diéu tra - Thuc hién diéu tra tai dia ban - Kiém tra, nghiém
thu va ban giao phiéu diéu tra.

2.1. Giai doan chuan bi diéu tra

Trong thoi gian chuan bi diéu tra, DTV can thyuc hién cac yéu cau sau day:

- Tham dy day du céc 16p tap huin nghiép vu do Ban chi dao diéu tra (BCDDT)
t6 chirc. Tham du tap huén, DTV duoc trang bi déy du kién thirc chu yéu lién quan
dén nhan dang don vi, ndi dung, phuong phap diéu tra, dugc chia sé kinh nghiém thwc
té va duoc thuc hanh véi cac truong hop dac thu. Tai céac 16p tap huén, DVT con duoc

thdo luan, giai dap thac mac, hodc dugc lam rd thém nhiing ndi dung con vudng mac.
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- Nghién ciru k§ cudn “Sé tay diéu tra vién doi moi sang tao trong doanh nghiép
tai Viét Nam nam 2025 dé nim virng nghi¢p vu diéu tra trude khi dén co so thu thap
thong tin gitp DTV tu tin khi tiép xtic v6i co s6. Chang han, nam viing muc dich diéu
tra khi tiép xtc v6i chu co s¢, BTV s€ giai thich r6 rang, mach lac muc dich diéu tra
d6i moi sang tao véi chu co sd, va khi d6 ho s& hiéu va sin sang hop tac voi DTV
trong qué trinh phong van. Hodc, khi DTV hiéu 5 toan bd ndi dung trong phiéu diéu
tra, chuan bi sin nhimng tinh hudng c6 thé xay ra trong thuc té trude khi tiép can véi
co s6, doanh nghiép, thi khi phong van DTV s& khong bi lung ting, ¢ cach xir phu
hop véi timg truong hop va nhu vay sé tao duge niém tin voi ngudi tra 161, két qua
thu thap thong tin cua DTV s& dugc thuan loi hon. Luu ¥: Noi dung “Poi méi sang
tao” (chu dé chinh trong cudc diéu tra nay) la khai niém rat kho va triru tuong; vi vay
doi hoi DTV phai doc that k¥ giai thich, roi lién hé vé6i thuc té dé van dung cho phu
hop theo tirng cau hoi khi tién hanh phong van thu thap thong tin.

- Chu dong tiép can, trao d6i cong viée v6i nguoi phu trach dia ban dé nim bat
cac thong tin can thiét nhu: s6 dién thoai lién hé, dia diém can gap, tiép nhén ké hoach
chi tiét, cac tai liéu, dung cu phuc vu diéu tra, thoi gian diéu tra va giao nhan tai liéu
va mot s6 thong tin khéc.

- Nghién ctru k¥ danh sach don vi diéu tra, khao séat dja ban diéu tra dugc phan
cong, 1ap lich trinh chi tiét cho tirng ngay dén cac doanh nghiép dé thu thap thong tin
va giri lich trinh diéu tra cho nhiing ngudi phy trach lién quan.

- Nhan phiéu, tai liéu diéu tra, cac trang thiét bi, vat tu can thiét cho diéu tra vién
(phiéu diéu tra, giai thich phiéu diéu tra, so liét ké danh sach don vi diéu tra, so tay
diéu tra vién, so ghi chép, batbi...).

2.2. Giai doan thuc hién diéu tra tai dia ban

- Pén don vi diéu tra, yéu cau cuia DTV dbi v6i quy dinh thuc hién diéu tra tai
dia ban 1a phai mang theo: lich trinh diéu tra, danh sach cac don vi diéu tra dugc phan
cong, phiéu diéu tra va céc tai liéu can thiét phuc vu diu tra.

- Khi tiép xtic véi doanh nghiép, DTV can lam du cac thu tuc giao tiép ban dau
va dé& dat nguyén vong can gip chu (dai dién) doanh nghiép. Khi tiép xtic voi chu
doanh nghiép, cling can c6 thai d6 nha nhin, chao héi, gi61 thi¢u va néi ro nhiém vy
ctia diéu tra vién. Trudc khi phong van thu thap thong tin, can giai thich ngén gon, rd
rang muc dich cua cude diéu tra dé nhan duoc su hop tac cua nguoi trd 161. Sau nhitng
noi dung théng tin chung vé doanh nghiép, néu ngudi tra 10i néi khong rd nhiing thong
tin vé d6i méi sang tao cua doanh nghiép thi DTV dé nghi duoc gip nhitng dbi twong
khac ndm duoc tinh hinh hoat dong d6i méi sang tao ctia doanh nghiép dé phong van
tiép.

- Can chuén bj sdn nhitng cau hoéi phu hop véi timg muc trong phiéu diéu tra.
Néu c6 muc nao thay kho d6i voi nguoi tra 101, can khéo 1éo goi ¥ hodc chuyén dén
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hoi muc tiép theo, sau khi hoi hét cac muc tiép theo, quay lai héi cac muc da bo qua.
Khi d6, ngudi tra 10i ¢6 thé hiéu hon vé nhimg ndi dung DTV can phong van va cé
thé tra 161 nhitng muc trudc mot cach dé& dang hon.

- Can kiém tra k¥ ndi dung cua phiéu diéu tra xem c6 thong tin nao chua dugc
dién hoic thong tin chwa hop 1y thi can hoi thém dé bd sung hodc chinh stra cho hop
1y. Trudce khi ro1 doanh nghiép, can cam on sy hop tac cua ho.

- Sau mdi ngay két thic diéu tra, DTV can kiém tra lai toan b cac phiéu da thyuc
hién trong ngay dé tiép tuc hoan thién phiéu. Néu phat hién phiéu diéu tra ctia don vi
nao d6 chua hoan chinh, thiéu logic (s6t thdng tin chua dién, thong tin chua hop
ly...), thi DTV c6 thé lién hé lai véi don vi d6 (bang dién thoai hodc truc tiép) dé
hoi lai va hoan thién phiéu. DTV sip xép cac phiéu da hoan chinh theo mot trat tyr
nhat dinh (nén sap xép theo so thir tu ting dan cta 6 ma phiéu (ghi ¢ dau phiéu) dé
tién kiém, bao quan, luu giit va ban giao phiéu vai t6 truong theo quy dinh. Cha y:
phiéu diéu tra ctia cac doanh nghié¢p thudc danh sach diéu tra toan bd s& dé vdi nhau,
va phiéu diéu tra cia doanh nghiép thudc danh sach diéu tra chon miu dé véi nhau.
Khi diéu tra néu gip truong hop doanh nghiép thudc danh sach diéu tra toan b nhung
khi diéu tra c6 s6 lao dong nho hon 200 nguoi thi van dé & danh sach cac don vi diéu
tra toan bo, hodc gap doanh nghiép thudc danh sach doanh nghiép diéu tra chon mau
nhung ¢6 s6 lao dong 16n hon 200 ngudi thi van dé ¢ danh sach cac don vi chon mau.

- Trong qua trinh thu thap thong tin tai co s&, néu co diéu gi con ban khoin,
vuéng mac can ghi chép lai dé tim hiéu thém va bao cdo to truong biét dé xurly.

- Tuyét d6i khong duoc cung cip bat cir théng tin ndo trong phiéu diéu tra véi
cac ddi tugng khong co lién quan.

- Truong hop khong tim thiy don vi diéu tra theo danh sach, thi phai hoi ki dé
biét thng tin va ghi rd ly do khdng tim thay co s¢ theo danh séch, dong thoi bao vé co
quan chi dao t6 chirc diéu tra dé lya chon hodc huéng dan lya chon don vi thay thé.

2.3. Giai doan kiém tra, nghiém thu va ban giao

- Viéc kiém tra phiéu duoc DTV thyc hién hang ngay. Phiéu d3 hoan chinh dugc
sap xép trat tu va bao quan can than dé ban giao cho ngudi c6 thAm quyén.

- Tuyét ddi gifr bi mat nhimng thong tin ghi trong phiéu diéu tra; khdng cho bét ctr
ai muon, sa0 chép phiéu diéu tra (trir ngudi phu trach truc tiép). Néu dé 16 bi mét nhiing
théng tin ghi trong phiéu, DTV phai hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat (Khodn
e, Piéu 10, Ludt Thong k& nam 2015 c6 quy dinh nghiém cdm hanh vi... tiét 19 dir liéu
théng tin thong k& chwa dwege cong bo; sir dung dir liéu théng tin cia cdc t6 chire, Cé
nhan ngoai muc dich thong ké khi chira duwoc sw dong Y ciia t6 chire, ¢& nhan do).

- Giao ndp phiéu diéu tra cho ngudi c6 thim quyén: DTV phai ndp phiéu diéu
tra da dién dy du, chinh xac thong tin cho to truong theo ké hoach. Dién day du thong
tin vao “Phiéu giao nhan s luong va két qua nghiém thu chét luvong phiéu diéu tra
giita diéu tra vién va ngudi co trach nhiém tiép nhan”. DTV phai ky va yéu cau ngudi
nhan ky xac nhan vao phiéu giao nhan.
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PHAN II: GIAI THICH VA HUONG DAN GHI PHIEU PIEU TRA
THONG TIN CHUNG CUA DOANH NGHIEP

M3 s6 phiéu (in & dau phiéu géc bén phai)
M3 s6 phiéu gom 09 ky tu bao gdm ca chit va sd, dugc sip xép theo quy tic sau:
- 2 ky tu sb ddu tién: ma tinh (duoc quy dinh tai Pon vi hanh chinh cua Cuc Théng ké -

http://www.gso.gov.vn/dmhc2015/ )
- 1 ky tu chit tiép theo: ¢& doanh nghiép (L hoic V hoic N), tvong tng:

+ L: doanh nghiép 16n
+ V: doanh nghiép vira
+ N: doanh nghi¢p nho
- 2 ky tu s6 tiép theo: ma nganh cap 2
- 4 ky tu sb tiép theo: s6 tht ty phiéu cua tinh/thanh phd.

Muc |: Thong tin chung vé doanh nghiép

1. Tén doanh nghiép: ghi tén chinh thirc caa doanh nghiép bang chit in hoa theo
quyét dinh thanh lap doanh nghiép hoic giay chitng nhan dang ky kinh doanh cua doanh
nghiép.

2. Mai s6 thué: ghi mi s6 thué do co quan Thué/co quan Quan 1y ding ky kinh
doanh cap.

3. Niam thanh 1ap: ghi nim thanh 1ap cta doanh nghiép theo quyét dinh thanh l1ap
doanh nghiép hoic gidy chimg nhan ding ky kinh doanh ctia doanh nghiép.

4. Pia chi doanh nghiép: ghi tinh/TP truc thudc trung wong ma tru s¢ giao dich
chinh caa doanh nghiép dong tai. Ghi day du, khéng viét tit cac thdng tin, dé cé thé ghi
ma ding. Cac 6 ma trong myc dia chi do BTV ghi.

5. Loai hinh sé hir

Doanh nghiép ghi rd ty 1¢ phan trim (%) von theo vén Nha nuéc, vén tu nhan
trong nudc va von nude ngoai. Tong co cau von (von Nha nudc, von tu nhan trong nudc,
vén nudc ngoai) 1a 100%.

6. Nganh hoat dong sin xuét kinh doanh chinh nim 2024

Ghi rd 01 nganh tao ra doanh thu 16n nhét hodc stt dung nhiéu lao dong nhét. Diéu tra
vién ghi ma nganh cap 4 theo Hé théng nganh kinh té Viét Nam ban hanh kém theo Quyét
dinh S6 27/2018/QD-TTg ngay 06 thang 7 niam 2018 cia Thu tuéng Chinh phu. Chi tiét
xem O phﬁn Phu luc.

7. Lao dong nam 2024

Ghi tong s6 lao dong ma doanh nghiép truc tiép quan Iy, sir dung va tra luong; bao
gom lao dong duoc tra cdng, tra luong va lao dong khong duoc tra cdng, tra luong (ké
ca chua doanh nghiép tu nhan).

Tai thoi diém 31/12/2024: ghi tong sé lao dong cua doanh nghiép hién ¢ trong
danh séch tai thoi diém 31/12/2024. Trong dé ghi riéng sb lao dong c6 trinh db tir cao
dang, dai hoc tro Ién.

Pon vi tinh: nguoi.


http://www.gso.gov.vn/dmhc2015/
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8. Tong doanh thu ciia doanh nghiép nim 2024

Téng doanh thu ctia doanh nghi¢p 1a toan bo sb tién sé thu duogc do tiéu thy san
pham, cung cip dich vu, hoat dong tai chinh va cac hoat dong khac cua doanh nghiép.

Téng doanh thu ciia doanh nghiép nim 2024 13 toan bd sb tién ma doanh nghiép
thu duogc tir viéc ban hang hoa, cung cép dich vu hoat dong tai chinh va céac hoat dong
khac cua doanh nghiép trong nim 2024, chwa trir di bat ky chi phi nao.

Téng doanh thu = Gi4 ban x S lwong san pham/dich vu bén ra.
Pon vi tinh: triéu dong.

9. Doanh nghiép c6 quy phat trién khoa hoc va cong nghé khong?

Quy phat trién KH&CN 1a quy dau tu cho hoat dong khoa hoc va cong nghé cia
doanh nghié¢p, dugc thanh 1ap theo Diéu 9 Nghi dinh 95/2014/ND-CP va cac quy dinh
khac co lién quan:

- Doanh nghiép nha nuéc hang nam phai trich tir 3% dén 10% thu nhép tinh thué
thu nhap doanh nghiép dé lap quy phat trién khoa hoc va cong nghé cua doanh nghiép.

- Doanh nghiép ngoai nha nudc dugc quyén trich tir thu nhap tinh thué thu nhap
doanh nghiép mot ty 18 hop 1y, t6i da 10% dé lap quy phat trién khoa hoc va cong nghé
cua doanh nghiép.

10. Doanh nghiép cé bd phan nghién ciru khoa hoc va phit trién cong nghé
khong?

B6 phan chuyén trach vé NC&PT la mot phong, ban, mot trung tam hoac don
thuan 13 mot t6, mot bo phan... co chic ning chuyén vé hoat dong nghién ctru, thir
nghiém, phét trién san phdm mdi, quy trinh céng nghé méi hodc nghién ciru cai tién vé
k¥ thuat nhitng san pham, quy trinh cong nghé dang cé.

11. Doanh nghiép da thuc hién chuyén doi s6 & mirc o Nao?

Chon muc d6 chuyén ddi sé phi hop véi thuc té tai doanh nghiép, dugc chia
thanh céc cip do cu thé nhu sau:

- Mic 0 - Chua chuyén d6i s6: Doanh nghiép hau nhu chwa c6 hoat déng nao
hodc c6 nhung khong dang ké cac hoat dong chuyén doi so;. Néu doanh nghiép chon
muc nay thi vui 1ong bo qua cau hoi s6 12, chuyén sang tra 1oi cau hoi sé 13;

- Muc 1 - Khoi dong: Doanh nghiép da c6 mot s hoat dong & mire do khai dong
viéc chuyén doi s6 cua doanh nghiép;

- Mtc 2 - Bt dau: Doanh nghiép dd nhan thirc duoc sy quan trong cua chuyén
d6i s6 theo céc try cot va bat dau co cac hoat dong chuyén doi sé doanh nghiép trong
ting tru cot caa chuyén doi sd. Chuyén dbi s6 bt dau dem lai loi ich trong hoat dong
cua doanh nghiép cling nhu trai nghiém cua khach hang;

- Muc 3 - Hinh thanh: Viéc chuyén d6i sé6 doanh nghiép da co ban dugc hinh
thanh theo céc tru cot & cac b phan, dem lai loi ich va hiéu qua thiét thuc cho cac hoat
dong caia doanh nghiép ciing nhu trai nghiém caia khach hang. Doanh nghiép dat chuyén
d6i s6 mirc 3 1a bat dau hinh thanh doanh nghiép sé;
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- Mtic 4 - Nang cao: Chuyén dbi sé cua doanh nghiép duoc nang cao mot budc.
Nén tang s6, cong nghé s, dir liéu sé gitp toi wu nhiéu hoat dong san xuét kinh doanh
cua doanh nghiép va trai nghiém khach hang. Doanh nghiép dat chuyén ddi sé mic 4 co
ban tr thanh doanh nghiép sé véi mot s6 mé thace kinh doanh chinh dua trén nén tang
sb va dit lieu sé;

- Muc 5 - Dan dét: Chuyén dbi s6 doanh nghiép dat muac do tiém can hoan thién,
doanh nghiép thuc sy trg thanh doanh nghiép sé véi hau hét phuong thire kinh doanh,
md hinh kinh doanh cha yéu dwa trén va duoc dan dat boi nén tang s va dit lidu sb.
Doanh nghiép c6 kha ning din dit chuyén ddi s, tao 1ap hé sinh thai doanh nghiép sé
vé tinh.

12. Doanh nghiép di ng dung nhitng cdng nghé nao trong chuyén déi s6?

- Tri tué nhan tao (Al - Artificial Intelligence) da ma ra canh cira méi cho chuyén
d6i s6 bang cach cung cap cong cu va giai phap dé tu dong hoéa quy trinh, phan tich di
ligu 16n, tang cuong tuong tac khach hang, va nang cao hiéu qua hoat dong.

Vi du, mot cong ty san xuat c6 thé sir dung Al dé tu dong hoa quy trinh san xuat,
giam 13i va tang hiéu suat. Hoic mot cong ty dich vu khach hang c6 thé sir dung AT dé
phan loai yéu cau cua khach hang, dan dat cudc tro chuyén va giai quyét van dé mot
cach nhanh chéng va hiéu qua.

- Internet van vat (Io0T- Internet of Things) 1a mang lu6i cua cac thiét bi vat ly
duoc két ndi véi Internet, c6 kha nang thu thap va chia sé dit liéu. IoT dd mo ra mot thé
gidi méi cua théng tin va chire nang, giup doanh nghiép tan dung cac dir liéu tir nhiéu
ngudn khac nhau nhu may moéc, thiét bi va ngudi ding.

Vi dy, trong nganh chin nuéi, ngudi dan co thé sir dung cac thiét bi IoT dé theo
déi strc khoe va hoat dong cua gia stic. Dit liéu duoc thu thap c6 thé gilp ho phat hién
s&m céc van dé vé sirc khoe, cai thién chat lugng chan nudi va ting hiéu suat kinh doanh.
Trong nganh san xuat, cac cdng ty cd thé sir dung IoT dé theo ddi va tbi vu hoa hiéu
suit may mac, du doan va ngin chin cac su ¢ trude khi chling xay ra.

- Chudi khéi (Blockchain) 1a cong nghé ghi chép thdng tin dudi hinh thic chudi
cac khéi dit lidu dugc két ndi véi nhau théng qua mat ma. Blockchain cung cip mot hé
thng ghi chép cong khai, bat bién va an toan cho tat ca cac giao dich dién ra trén mang.

Vi dy, mot cong ty tai chinh c6 thé s dung blockchain dé tao ra mot hé théng
giao dich nhanh, an toan va minh bach. Hoic mét chudi cung ang co thé sir dung
blockchain dé theo ddi va xac minh nguén gdc cia san pham, ting tin nhiém caia khach
hang va giam rui ro gian lan.

- Tu dong hda: Ty dong hoa quy trinh robot (RPA) la mot trong nhirng xu huong
ngay cang phd bién chinh pha s nham tu dong héa nhanh chong cac quy trinh va dich
vu thu cdng tén thoi gian. RPA st dung phan mém dic biét dé tu dong hoa cong viéc
van thu thong thuong. Ngoai ra, cac kénh dich vu truyén théng cua chinh phu cé thé
thay bang robot dam thoai. Co thé la bot chat, bot dam thoai, hay cac tac nhan thong
minh nhu Siri cua Apple hoic Tro ly cua Google. Cac ng dung nhu vay cé thé giap tiét
kiém chi phi dang ké va cai tién dich vu.
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- Bién toan dam may (Cloud Computing) la mét trong nhirng cong nghé da thay
d6i cach thire doanh nghiép van hanh va quan Iy dit lidu. Véi kha nang luu trit, Xt Iy va
phan phdi dit liéu trén internet, ddm may giup doanh nghiép tiét kiém chi phi vé co s
ha ting IT, ting cuong kha ning cung cip dich vu va nang cao tinh linh hoat cua hé
théng.

Vi dy, mot doanh nghiép 16n c6 thé sir dung dam may dé luu trir lwong dix liéu
I6n caa minh va xt Iy ching mot cach hiéu qua ma khéng can dau tu vao hé théng may
chua phtc tap va dat do. Pong thoi, doanh nghiép nho va vira (SME) ciing ¢6 thé st dung
dich vu dam may dé tan dung cong nghé va dich vu trong tw ma khdng can phai lo ling
vé chi phi hoic ngudn lyc.

- Khéc: ngoai cac cong nghé dugc néu trén ciing ¢ rat nhiéu cong nghé khac
dugc (ng dung trong qué trinh chuyén doi sé cia doanh nghiép. Vi du: Hoc may
(Machine Learning), Dit liéu 16n (Big data), Thuc té ao (Virtual Reality: VR), Cong
nghé di dong thé hé tha 5 (5G), Dix lidu va phan tich dix liéu...

Muc I1: Thong tin vé hoat ddng ddi méi sang tao trong doanh nghiép nam
2024

Mot d6i méi sang tao (BMST) 1a mét san pham hay mét quy trinh san xudt kinh
doanh (SXKD) méi hodc dwoc cdi tién (hodc két hop ca hai) ma khac mét cach dang ké
S0 Véi san phdam hay quy trinh SXKD truée dé cua doanh nghiép (DN) va san pham dé
da dvwoc dwa ra thi truong hay quy trinh SXKD do da dwoc DN dwa vao su dung.

Ban chat chung cia mot DMST la cong viéc dé phai duoc hoan thanh va cho ra
két qua duoc st dung, tic 1a san pham duoc bén ra thi trudng, quy trinh dugc dua vao
st dung mang lai gia tri gia ting cho doanh nghiép. C6 hai loai PMST chinh 1a d6i méi
san pham va d6i méi quy trinh san xuat kinh doanh (khong chi d6i méi quy trinh cong
nghé).

Po6i méi san pham

Déi méi san pham (DPMSP): Mot doi méi san pham la mét hang héa hodc dich vu
mdéi hodc dwoc cdi tién lam cho hang hoa hodc dich vu do khac mot cach dang ké so
voi hang hoa hay dich vu cia DN co trudc do va hang hoa hodc dich vu do da dvwoc dua
ra thi truong. Két qua cia hoat dong ndy bao gdm san phdm méi hoic san pham dugc
cai tién vé k¥ thuat nhu sau:

- Sin pham méi 1a san pham (hang hoa va dich vu) khac vé dic tinh k¥ thuat hay tinh
ning str dung so voi nhimg san phiam do doanh nghiép san xuét trude d6. Su ddi méi san
pham nhur thé ndy c6 thé xuét phat tir viéc ap dung cong nghé méi, viéc dua ra ing dung méi
tir két hop cac cong nghé dang co, hodc tir viée ap dung tri thirc méi. Vi du vé nhitng san
pham mdi ¢ 4p dung nhiing cong nghé méi 14 tivi man hinh cong dau tién; Smartphone
c¢6 camera dé chup anh selfie, 1a nhitng san pham méi két hop duoc cac cong nghé sin co.

Viéc phét trién mot tién ich mdi cho mot san pham chi véi nhitng thay d6i nho vé
dac tinh k¥ thuat cia né chinh la ddi méi san phém. Vi du nhu viéc gidi thiéu mot loai
bot giat madi cé su dung hop chit héa hoc sin c6 ma trude day duoc st dung nhu mot



chét trung gian cho qua trinh son phu.

- San pham dwoc cdi tién vé k¥ thuat 1a san pham cii duoc bd sung hodc nang cao
tinh nang. Mot san pham don gian c6 thé duogc cai tién (dé co tinh niang tot hon hodc gia
thanh thip hon) bang cach ap dung nguyén liéu, thanh phan mang lai tinh ning cao hon;
hozic mot san pham phtrc hop (bao gdm mdt sé bd phan tich hop lai) c6 thé dugc cai tién
bang cach thay d6i mot vai bo phén tich hop.

Viéc dua ra hé thong chdng bé phanh (ABS) va hé thong dinh vi toan cau (GPS),
hay nhitng cai tién cta nhitng hé théng phu khac trong xe 6 to 1a mot vi du vé viéc doi
m&i san pham bao ham nhitng thay doi timg phan hodc bd sung thém mot trong sd cac
hé thong k¥ thuat phy tich hop. Viéc sit dung soi vai thong thoang trong san xuat quan
40 1a mot vi du vé doi méi san pham lién quan dén viéc str dung nguyén lidu méi giup
cai thién hiéu suét san phém.

DMSP bao ham hai loai san phdm co ban 13 hang héa va dich vu:

Hang hoa bao gém cac vat hiru hinh va mot sé san pham chira dung thong tin® ¢6
thé ma thong qua d6 quyén s hiru dugc thiét 1ap va quyén sé hitu d6 dugc chuyén giao
thong qua giao dich thi truong.

Dich vu 1a cac hoat dong v6 hinh dugc san xudt va tiéu thu déng thoi va no thay
d6i cac diéu kién ciia ngudi dung (vi du: diéu kién thé chat, tam 1y...). Su tham gia cia
nguoi dung thong qua thoi gian, sy san sang, su chu y, su trao doi thong tin hoac nd luc
ctia ho thuong 13 diéu kién can thiét dua dén su ciing phdi hop san xuit ra cac dich vu
cua nguoi dung va doanh nghiép. Do do, cac dac tinh hoac an tuong ciia mot dich vu co
thé phu thudc vao su tuong tac, phdi hop ctia nguoi dung. Dich vu ciing c6 thé bao gdm
mot s6 san pham chtra dung thong tin2.

San pham duoc d6i mai 1a san pham trudc tién phai moi dbi voi doanh nghiép,
nhung khong nhét thiét phai méi d6i véi thi truong ciia doanh nghiép. Ciing khong phan
biét 1a viée doi méi sang tao do 1a do doanh nghiép thuc hién dau tién hay dugc thuc
hién béi doanh nghi¢p khac.

P6i méi quy trinh SXKD (PMQT): Mot doi moi quy trinh SXKD la mot quy
trinh SXKD moi hodac dw_o’cv cdi tién vé mot hoac nhiéu chirc nang SXKD lam cho quy
trinh khdac mot cach dang ké so voi quy trinh SXKD truoc do cua DN va quy trinh do da
dwoc DN dwa vao sw dung.

Quy trinh SXKD 1a quy trinh lién quan dén 6 chirc ning co ban ciia DN, cu thé: (i)
San xuat hang hoa hodc dich vuy; (ii) Phan phdi va luu thong; (iii) Ban hang va tiép thi;
(iv) Hé thong thong tin va cong nghé truyén thong; (v) Diéu hanh va quan 1y; (vi) Phat
trién san pham va quy trinh SXKD.

Cac loai DMQT:

1 Vi du nhu: ban nhac, b phim, sach dién tir,...dugc chira trong dia CD, USB,... va CD, USB la nhiing
hang hoa. Nguoi tiéu dung, sau khi mua, c6 thé chia s¢ hodc ban lai cho nguoi khac.

2 Vi dy nhu: : ban nhac, bd phim, sach dién tir,... dugc luu gift trén DAm may dién toan va nguoi tiéu dung
phai tra phi (dich vy, ban quyén,...) khi muan truy cap dén cac ban nhac, by phim, cudn sach dé sir dung va phai
tudn thi cac quy dinh vé ban quyén nhu: khong dugc sao chép, chia sé cho ngudi khac.
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1. San xuét, ché bién san pham: 14 cac hoat dong bién chuyén “dau vao” thanh
hang hoa hoic dich vu, bao gém ca hoat dong ky thuat va thir nghiém ky thuét, phan
tich va chirg nhan dé phuc vu cho san pham.

2. Logistic, van chuyén nguyén vat liéu/san pham, chirc ning niy bao gdm:
a. Van chuyén va phan phdi san phim
b. Kho béi
c. Quan ly don hang
3. Tiép thi va ban hang: chirc ning na‘ly bao gom:
a. Cac phuong phap tlep thi bao gdm quang cao (vé san pham, trung dién san

pham, déng goi san pham), tlep thi tir xa, trién 1am va hoi cho, nghién ctru thi
truong va cac hoat dong khac dé phat trién thi truong mai.

b. Phuong phép va chién luoc dinh gia
c. Hoat dong ban hang va hau mai, bao gém ca cac hoat dong hd trd khach
hang va quan hé khach hang

4. Thong tin va truyen thong: 13 hoat dong duy tri va bao dam hé thong thong tin
va truyén thong, bao gom:

a. Phan ctig va phan mém
b. Xt ly dit li¢u va co co dir li¢u
c. Bao hanh va stra chira
d. Dich vu web va cac hoat dong thong tin lién quan dén may tinh
Céc chtrc nang nay c6 thé duoc cung cip boi cac bd phan khac nhau.
5. Quan ly va hanh chinh, chtic ning nay bao gdm:
a. Quan ly kinh doanh chung va kinh doanh chién lugc, bao g@)m ca viéc trién
khai trach nhiém cong viéc
b. Quan tri doanh nghiép (phap 1y, ké hoach va quan hé cong chiing)
c. Ké toan, kiém toan, thanh toan va cac hoat dong tai chinh hoac bao hiém
khac
d. Quan ly nhan su (dao tao va boi dudng, myén dung nhé~n vién, t’cx) chirc noi
lam vi€c, cung cap nhan sy tam thoi, quan ly tién lvong, ho tro y té)
e. Mua sim
f. Quan 1y cic mdi quan hé bén ngoai véi cac nha cung cap, doi tac...

6. Phat triér} san phém: cac hoat dong dé nhan dang, xac dinh, phat triép hodc diéu
chinh cac san pham hodc quy trinh SXKD cua m6t DN. Chirc nang nay c6 thé dugc thyuc
hién mdt cach c6 hé thong hOE?l‘C thong qua mot nhiém vu riéng, \{a dugc thyuc hién trong
DN hodc thu duoc tu cac nguén bén ngoai. Chiu trach nhiém vé cac hoat dong nay co
thé do mot bd phém,riéng biét hodc do cac bd phén cé cac chirc nang khéc phu trach, vi
du: bd phén san xuat hang héa hodc dich vu.

13. Trong niam 2024, doanh nghiép c6 thuc hién hoat dong ddi méi sang tao
khbéng?

Tich “v” vao 6 phu hop. Néu cu tra 161 1a “C6” thi tiép tuc tra 1oi tir cau hoi 15
trd di. Néu cau tra 101 1a “Khong” thi bo qua cau hdi 15 dén cau hoi 23 va ti€p tuc tra 101
Muc 1 tir cau héi 24 tré di.
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14. Tong chi cho PMST ciia doanh nghiép nim 2024

Téng chi cho DPMST ciia doanh nghiép nam 2024 1a tong tat ca cac khoan chi phi
ma doanh nghiép b ra dé thuc hién cac hoat dong lién quan dén d6i méi sang tao trong
nam 2024. Cac khoan chi nay c6 thé bao gém: chi phi nghién ctru va phat trién dé ddi
moi cong nghé, phat trién san pham, chi phi mua sim cong nghé, may moc, thiét bi va
phan mém dé san xuat san phdm méi hodc cai tién san pham cii, chi phi mua tri
thirc/thuong hiéu tir bén ngoai (mua quyén phat hanh, ban quyén, bang sang ché, nhin
hiéu hang héa, gidy phép nhuong quyén,...) dé phat trién san pham, chi phi cho hoat
dong tiép thi, nghién ctru thi truong, gidi thiéu san pham méi/san pham duoc cai tién,
chi phi dao tao, bdi dudng, nang cao ning luc, k¥ ning vé DPMST cho nhén vién, chi phi
cho hoat dong quan ly PMST va cac hoat dong lién quan khac (chi phi hop tic PMST ,
chi phi thir nghiém, chi phi bao hd quyén so hiru tri tué, chi phi trién khai san pham ra
thi truong...).

Don vi tinh: triéu déng.

15. Doanh nghiép co dwa ra thj truong cac sdn pham méi va/hoic sin phim
dwoc cdi tien kKhong? ) ’

Tich “v” vao 6 phu hgp. Néu cau tra 161 1a “C06” thi tiép tuc tra 101 tur cdu hoi 16
trd di. Néu cau tra 101 1a “Khong” thi bo qua cau 16, 17, 18 va tiép tuc tra 101 tir cau 19
tro di.

16. San phim méi va/hodc sin phim dwoe cai tién dwoce thwe hién theo
phuong thirc nao sau day

Tich “v"” vao mét hodc nhiéu 6 phu hop twong tng véi cac phuong thirc ddi méi/
cai tién ma doanh nghiép thuc hién, bao gom:

- Doanh nghiép tu thuc hién;

- Doanh nghiép hop tac vai to chic khac dé thuc hién;

- Thué t6 chuc khéc thuc hién.

17. Mitre 0 “méi” ctia cAc san pham méi va sian pham dwgc cii tién
Tich “v" vao mot hodc nhiéu 6 ph hop theo mirc dd méi ciia san pham, bao gom:

- Méi voi thi truong: DN gidi thi¢u mét san phém moi hoac san phém duoc cai
tién ra thi truong ctia DN trude ca d6i thu canh tranh (san phim nay c6 thé di ¢ & thi
truong khac);

- Mi chi véi doanh nghiép: DN gi6i thiéu mot san phim méi hodc san pham
duoc cai tién ra thi truong ma san phém nay da duoc dbi thu canh tranh gidi thiéu tai thi
truong cuia DN.

18. Ty trong loi nhuin ting thém ciaia san pham/dich vu (goi tat 1 sain phim)
méi va sian pham dwgec cii tién trén tong doanh thu ciia doanh nghi¢p nim 2024

Loi nhudn ting thém cua san pham maéi va san pham duoc cai tién dugc tinh bang
phan chénh 1éch giita 1gi nhuan cua san pham méi, san pham dugc cai tién nam 2024 va
loi nhuén cua cac san phém d6 khi chua duoc cai tién trong nam 2023.
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Vi du: Nam 2024, doanh nghiép A tién hanh san xuit thém san phdm mai X va cai
tién san pham Y.

Lo1 nhuan tang thém ndm 2024 = (Loi nhuan cua SP X nam 2024 + Loi nhuan SP
Y niam 2024) — Loi nhudn san phdm Y nam 2023 (khi chua dugc cai tién).

» . A s ~__ _ Loinhuin ting thém ctia san phdm nam 2024
Ty trong loi nhuan tang thém = Tong doanh thu ctia DN nam 2024 100

bon vi tinh: %.

19. Trong nim 2024, doanh nghiép c6 dwa vao 4p dung quy trinh sin xuat
kinh doanh méi/dwgc cai tien khong?
Tich “v vao 6 phu hop. Néu cau tra 1oi 1a “Co” tiép tuc tra 10i tir cau 20 tro di
néu “Khong” chuyén tdi cau 22.
20. Doanh nghiép da thuc hién ddi méi hoic cai tién quy trinh sian xuit kinh
doanh theo phuwong thirc nao sau day?
Tich “v vao mot hodc nhiéu 6 phi hop twong ting véi cac phuong thirc d6i méi/
cai tién ma doanh nghié€p thuc hi¢n, bao gom:
- Doanh nghiép tu thuc hién;
- Doanh nghiép hop tac vai to chie khac dé thuc hién;
- Thué t6 chirc khac thuc hién.

21. Trong nim 2024, doanh nghiép da ap dung nhirng hinh thirc chi yéu nao
dwoi day dé doi méi hodc cai tién quy trinh sian xuit kinh doanh san xuat kinh
doanh?

Tich “v” vao mdt hodc nhiéu hinh thirc thuc hién twong tng vi mdi quy trinh
san xuat kinh doanh méi/dugc cai tién.
Quy trinh SXKD méi hoic quy trinh SXKD duoc cai tién bao gdom:

« San xuét, ché bién san pham;

« Logistic, van chuyén nguyén vt liéu/san pham;

« Tiép thi va ban hang;

« Thdng tin va truyén thong;

* Quan ly va hanh chinh;

« Phat trién san pham.

Hinh thac thue hién bao gém:

e DN tu thuc hién;

« DN hop téc v6i to chirc khac dé thuc hién;

« Thué t6 chirc khac thuc hién.

22. Trong nam 2024, doanh nghi€p da chi cho cac hoat dopng PMST nao sau
day?
Tich “vY'” vao 6 phit hop vmg véi méi hoat dong PMST
Cu thé céc hoat dong PMST nhu sau:
1. Hoat dong nghién ciru va phat trién dé d6i méi cong nghé, phat trién san
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pham: hoat dong nay bao gdm tit ca cac hoat dong NC&PT san pham, cong nghé, thiét
bi... duoc cac doanh nghiép tién hanh, bao gdm ca nghién ctru co ban dé ning cao chat
lwong san pham, ha chi phi san xudt, thay thé nguyén liéu méi, san pham moi... (ké ca
chi phi thir nghiém trude khi dua vao tmg dung) va toan bo chi phi cho dau tu Gng dung
dé d6i moi cong nghé cii, bao gdm chi phi thiét bi, chi phi XDCB cho hoat dong NC&PT,
chi phi chay thu....; Trong do6 chia rd theo cac hoat dong:

a. Thyc hién trong nd1 bo DN;

b. Mua lai két qua NC&PT tir bén ngoai.

2. Mua sdm cong nghé, may moc, thiét bi va phan mém dé san xuit san phim méi
hoic cai tién san pham cil;

3. Mua tri thire/thwong hiéu tir bén ngoai (mua quyén phat hanh, ban quyén, bang
sang ché, nhan hiéu hang héa, gidy phép nhuong quyén, ...) dé phét trién san pham: la
doanh nghiép mua quyén phat hanh, ban quyén, bang sang ché, nhan hiéu hang hoa, gidy
phép nhugng quyén, bi quyét san xuat va cac dang thong tin/tri thirc khac tir bén ngoai
doanh nghiép dé phat trién san pham va quy trinh cong nghé méi hodc dé cai tién san
pham va quy trinh cong nghé cii;

4. Hoat dong tiép thi, nghién ctru thi truong, gidi thidu san pham mai/san pham dugc
cai tién: hoat dong tiép thi cho cac san phﬁm hién tai chi 1a hoat dong ddi méi néu thyc té
tiép thi dang 1a mot d6i méi sang tao. Pi v6i nhiéu doanh nghiép, chi mot phan nhoé chi
tidu tiép thi co thé lién quan dén cac d6i méi san pham duoc dua ra thi trudng trong giai
doan quan sat. Cac hoat dong doi méi lién quan bao gdm: nghién ctru so bo thi truong,
thir nghiém thi truong, ra mat quang cao va trién khai co ché gia va phuong phap trinh
dién san pham d6i v6i san pham d6i méi. Trong mot sd truong hop, nhimg loi thé ciia doi
moi quy trinh san xuat kinh doanh ciing c6 thé duoc dwa 1én tiép thi, vi du néu d6i méi
quy trinh kinh doanh ¢6 loi ich vé moi treong hodc cai thién chat luong san phém;

5. Pao tao, boi dudng, nang cao nang luc, k¥ nidng vé DMST cho nhan vién: 1a
doanh nghiép t6 chirc dio tao, tp huan trong hodc ngoai doanh nghiép cho nhan lic cia
doanh nghiép dé nang cao k¥ nang va kinh nghiém cua nguoi lao dong hay tuyén dung
thém lao dong mai co k§ nang va kinh nghiém phuc vu PMST;

6. Hoat dong quan Iy DPMST va céc hoat dong lién quan khac: quan 1y d6i méi bao
gom tat ca cac hoat dong c6 hé théng dé 1ap ké hoach, diéu hanh va kiém soat cac ngudn
luc bén trong va bén ngoai phuc vu d6i méi sang tao. Piéu ndy bao gdm cach phan bd
ngudn lyc cho d6i méi sang tao, thyc hanh trach nhiém va quyén ra quyét dinh trong
nhan vién, quan 1y su cong tac voi cac ddi tac bén ngoai, tich hop cac yéu té dau vao tir
bén ngoai vao cac hoat dong doi méi sang tao cua doanh nghiép va vao cac hoat dong
giam sat két qua doi moi sang tao va hd tro hoc hoi kinh nghiém. Quan 1y d6i moi sang
tao bao gém cac hoat dong xay dung chinh séch, chién lugce, muc tiéu, quy trinh, cAu
tric, vai tro va trach nhiém dé trién khai PMST trong doanh nghiép, ciing nhu céc
phuong thirc dé xem xét va danh gia cac hoat dong d6. Thong tin vé quan 1y doi méi
sang tao c6 lién quan dén nghién ctru vé hiéu qua chi tiéu cho cac hoat dong d6i moi
sang tao dé tao ra doanh sd hodc két qua khac cua doi moi sang tao.
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23. Hoat dong PMST dem lai hi¢u qua nao sau day?

Tich “v” vao mot hodc nhiéu 6 phu hop vdi cac hiéu qua do hoat dong PMST
mang lai dudi day:

1. Tang ning suét

2. Tang doanh thu

3. Cai thién trai nghiém cua khach hang

4. M6 rong thi truong/Tang thi phan

5. Nang caoc hét luong san phém, dich vu

6. Giam chi phi van hanh

7. Khéac

Muc Ill: Cac yéu t6 tic dong dén hoat dong PMST ciia doanh nghiép

24. Trong nam 2024, cac yéu to6 chii quan nao sau diy tac dong dén hoat
dong PMST ciia doanh nghiép va cho biét mirc d9 tac dong?
Tich “v vao mot dap an tra 10i phi hop Gmg véi mdi yéu to tac dong.
Céc yéu tb tac dong bao gdom:
- Quyét tAm cua lanh dao doanh nghiép;
- Nhan lyc ¢6 k¥ nang;
- Nang lyc tai chinh ctia doanh nghiép;
- Méi truong lam vi¢e va van hoa ctia doanh nghié¢p;
- Kha ning tiép can cac ngudn lyc tir bén ngoai clia doanh nghiép;
- M0i truong kinh doanh, thé ché;
- Thong tin cong ngh¢ va thi truong;
- Ap luc tur thi trudng;
- Yéu t6 khac.
Mdi yéu tb tac dong duoc danh gia theo:
- Loai tac dong bao gém: tich cuc va tiéu cuc;
- Mtic d6 tac dong bao gém: cao, trung binh, thap.
25. Trong nam 2024, hoat dong PMST ciia doanh nghi¢p da gap phai nhirng
rao can nao sau day?
Tich “v” vao mot dap 4n tra 1oi phu hop ing véi mdi rao can
- Thiéu nguon lyc tai chinh
- Thiéu nhan e ¢6 trinh do/k¥ ning
- Thiéu thong tin vé cong nghé/thi trudng
- Chi phi BPMST qué cao
- Rui ro thét bai cao
- Kho khin trong tiép can von/tin dung
- Kho khan trong bao ho s¢ hitu tri tué
- Rao can phap ly/quy dinh
- Khéc (ghi ro)
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26. Trong nam 2024, hoat dong PMST ciia doanh nghi€p da nhin dwgc hinh
thirc hd tro nao ciia Nha nuwéc dwéi day?
Tich “v vao mot dap an tra 1oi phu hop tmg v6i mdi hinh thire hd tro.
1. Céc chinh sach hd tro d6i méi cong nghé (giam thué, trich 14p quy phat trién
KH&CN, hd tro tai chinh thong qua giam 13i sut tién vay, giam thué,...);
2. Tin dung (cac hd tro, tai tro lién quan dén khoan vay,...);
3. Tu van k¥ thuat (tir cac chuyén gia, cac nha khoa hoc tir cac t6 chirc cong 1ap;
tlr cac to chire nghién ctru, cac truong dai hoc cong lap...);
4. Thuc hién cac dy an, nhi¢ém vu KH&CN c¢6 st dung ngan sach nha nudc;
5. Khac (ghi r0):...
Néu chon “Khéng™ tiép tuc tich “v” vao 1 trong cac 6 a, b, ¢, d, e twong (ng voi
cac ly do sau:
a. Chua biét vé cac hinh thtc hd tro nay tir Nha nudc
b. Céc hinh thirc hd tro khong c6 lién quan dén cac nhu cau cta doanh nghiép
¢. Doanh nghiép khong biét dau méi dé két nbi vai cac hinh thirc hd tro
d. Quy trinh xét duyét hd tro tro rat phuc tap
e. Doanh nghiép khong du ning luc k¥ thuat dé c6 thé xin hd tro.

Muc 1V: Ung dung cong nghé tién tién, than thién mdi truwong trong
hoat dong DPMST

27. Trong nim 2024, doanh nghiép c¢é img dung cong nghé tién tién nio sau
day hay khong?

Tich “v” vao mét hodc nhiéu Ung dung phu hop.

Céc cong nghé tién tién bao gom:

- Cong nghé thiét ké va phat trién san pham ao;

- Cong nghé gia cong, ché tao;

- Tri tu€ nhan tao (Al);

- Internet van vat (IoT);

- Cong nghé dién toan dam may va dir li¢u 16n;

- Cong nghé nano;

- Cong ngh¢ sach;

- Cong nghé sinh hoc;

- Nang luong téi tao;

- Robot thong minh;

- Khac.

28. Trong nim 2024, doanh nghiép thuwc hién hoat déng ddi méi sang tao
mang lai lgi ich moi truong nao sau day?

Tich “v” vao mét hodc nhiéu Loi ich phu hop.

Céc loi ich méi truong bao gom:

- Gidm phat thai khi nha kinh;

- Giam 6 nhiém khong khi, tiéng on, dat, nudce;

- Giam st dung nguyén vat li€u, nang luong;



- Str dung nhién li€u tai tao;
- Str dung vat li¢u tai ché;
- Loi ich moi truong khac.
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PHU LUC

Hé thong nganh klllh té cap 4 cia nganh Cong nghiép ché bién, ché tao; nganh
Thong tin va truyen thong; nganh Tai chinh, ngin hang va bao hiém theo Quyet
dinh S6 27/2018/QP-TTg ngay 06 thang 7 nim 2018 ciia Thi twéng Chinh phi.

Cip1 | Cip2 | Cap3 | Cip4 Ténnganh
C CONG NGHIEP CHE BIEN, CHE TAO
10 San xuat, ché bién thyc pham

101 | 1010 | Ché bién, bao quan thit va cac san pham tir thit

102 1020 g;le bién, bao quan thuy san va cac san pham tur thuy

103 1030 Ché bién va bao quan rau qua

104 | 1040 | San xuat diu, m& dong, thyuc vat

105 1050 Ché bién sita va cic san pham tir sita

106 Xay x4t va san xuit bot

1061 | Xay xat va san xuat bot tho

1062 San xuat tinh bot va cac san pham tur tinh bot

107 San xut thyc pham khéc

1071 | Séan xuét céc loai banh tir bot

1072 | San xuat duong

1073 San xuit ca cao, socdla va banh keo

1074 | San xuat mi dng, my soi va san pham tuong tu

1075 San xuat mon an, thire an ché bién san

1076 | San xuét che

1077 | San xuat ca phé

1079 | San xuat thyc pham khac chwa dugc phéan vao dau

108 1080 | San xuat thirc 4n gia suc, gia cam va thuy san

11 110 San xuat d6 udng

1101 Chung, tinh cat va pha ché cac loai rugu manh

1102 San xuét ruou vang

1103 San xuét bia Va mach nha ¢ U men bia

1104 San xuat d6 ubng khong con, nudc khoang

12 120 1200 | San xuat san pham thudc 14

13 Dét

131 San xudt soi, vai dét thoi va hoan thién san pham dét

1311 | Séan xuét soi

1312 | San xuét vai dét thoi

1313 Hoan thién san pham dét

139 San xuét hang dét khac

San xut vai dét kim, vai dan moc va vai khong dét
1390 1 hac

1392 San xuit hang dét san (trir trang phuc)

1393 San xuat tham, chan, dém

1394 | San xuit céac loai ddy bén va luéi

San xuit cac loai hang dét khac chua dugc phan vao
1399 dau

14 San xuét trang phuc

141 1410 | May trang phuc (trir trang phuc tir da 16ng th()

142 1420 | San xuat san pham tir da 16ng thu
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143 1430 San xuét trang phuc dét kim, dan moc
15 San xuit da va cac san pham co lién quan
Thudc, so ché da; san xuat va li, tai xach, yén dém; so
151 X A A ,
ché va nhugm da 16ng thu
152 1520 San xuat glay, dép
Ché bién gd va san xuat san pham tur go tre, nra (truor
16 giuong, tu, ban, ghé); san xuét san pham tir rom, ra va
vat liéu tét bén
161 | 1610 | Cua, xé, bao g6 va bao quan g6
San xuat san _pham tur go, tre, nra (trir givong, tu, ban,
162
ghé); sdn xuat san pham tir rom, ra va vat liéu tét bén
1621 San xuét gd dan, gd lang, van ép va van mong khac
1622 | San xuat d6 gb xay dung
1623 | San xuat bao bi bang gd
1629 San xuit san pham khéc.tl‘r g(’:); san xuat san pham tur
tre, nira, rom, ra va vat liéu tét bén
17 170 San xuét gidy va san pham tir gidy
1701 | San xuat bot gidy, gidy va bia
1702 San xuét gidy nhin, bia nhin, bao bi tir gidy va bia
San xuit cac san pham khac tir gidy va bia chua duoc
1709 A oan
phan vao dau
18 In, sao chép ban ghi cac loai
181 In 4n va dich vu lién quan dén in
1811 [Inéan
1812 | Dich vy lién quan dén in
182 1820 | Sao chép ban ghi céac loai
19 San xuat than coc, san pham dau mo tinh ché
191 [1910 | San xut than cdc
192 1920 | San xuat san pham dau mo tinh ché
20 San xuét hoa chat va san pham ho4 chat
201 San xuat hoa chét co ban, phén bon va hop chat ni toj;
san xuat plastic va cao su tong hop dang nguyén sinh
2011 San xuat hod chit co ban
2012 | San xuat phan bon va hop chat ni to
2013 | San xuat plastic va cao su tong hop dang nguyén sinh
202 San xuit san pham hoa chat khac
2021 San xuét thudc trir siu va san pham hoa chét khac ding
trong nong nghiép
2022 Sér} xuét son, yéc I‘li,Vé cac chat son, quét tuong tu; san
Xuat muc 1n va ma tit
San xuit my phdm, xa phong, chit tay rira, lam bong
2023 S QA LA A
va ché pham v¢ sinh
2029 San xudt san pham hoa chat khac chua duoc phan vao
dau
203 2030 Séan xudt soi nhan tao
21 San xuat thude, hod duge va dugc lidu
210 | 2100 | San xuét thudc, hod dugce va duge lidu
22 Séan xudt san pham tir cao su va plastic
221 San xuét san pham tir cao su
2211 San xuét sam, 16p cao su; dap va tai ché 16p cao su
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2219 San xuét san pham khc tir cao su
222 | 2220 | San xuét san pham tir plastic
23 San xuat san pham tur khoang phi kim loai khac
231 2310 | San xuat thuy tinh va san pham tur thuy tinh
239 San xuat san pham tir khoang phi kim loai chua duoc
phan vao dau
2391 | San xuat sdn pham chiu ltra
2392 San xuat vat liéu xay dung tir dat sét
2393 | San xuat san pham gom st khac
2394 San xuat xi mang, voi va thach cao
San xuat bé tong va cac san pham tir bé tong, xi mang
2395 \
va thach cao
2396 Cat tao dang va hoan thién da
San xuat san pham tir chat khoang phi kim loai khac
2399 A A an
chua dugc phan vao dau
24 San xuét kim loai
241 2410 | San xuat sat, thép, gang
242 2420 | San xuat kim loai quy va kim loai mau
243 Puc kim loai
2431 | Buc sat, thép
2432 buc kim loai mau
San xuat san pham tir kim loai dtic san (trir may moc,
25 Ly
thict bi) »
51 San xuat cac cau kién kim loai, thung, bé chira va noi
hoi
2511 San xuat cac cau kién kim loai
San xuat thung, bé chira va dung cu chira dung bang
2512 . .
kim loai
2513 | San xuat ndi hoi (trir noi hoi trung tdm)
252 | 2520 | San xuat vii khi va dan dugc
259 San xuat san pham khéc bang kim loai; cac dich vu xtr
1y, gia cong kim loai
2591 Reén, dap, ép va can kim loai; luyén bot kim loai
2592 | Gia cong co khi; xr ly va trdng phu kim loai
San xuat dao kéo, dung cu cam tay va d6 kim loai
2593 A
thong dung
2599 San xuat san pham khéac bang kim loai chua dugc phan
vao dau
26 San xuat san pham dién tir, may vi tinh va san pham
quang hoc
261 | 2610 | Sén xuat linh kién dién tir
262 2620 ﬁﬁrﬁ xuat may vi tinh va thiét bi ngoai vi cua may vi
263 | 2630 | San xuit thiét b truyén thong
264 2640 San xuat san pham dién tr dan dung
San xuat thiét bi do luong, kiém tra, dinh hudng va
265 A + R Py A A A
di€u khién; san xuat dong ho
San xuat thiét bi do luong, kiém tra, dinh hudng va
2651 A R
diéu khién
2652 | San xuat dong ho
266 2660 San xuat thi€t bi birc xa, thiét bi dié€n tir trong y hoc,
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dién li€u phap
267 2670 San xuét thiét bj va dung cu quang hoc
268 2680 San xuét bang, dia tir tinh va quang hoc
27 San xuét thiét bi dién
271 | 2710 SérA’l‘xqét mo to, méy phat, bién thé dién, thiét bi phan
phoi va di€u khién dién
272 2720 | San xuat pin va ic quy
273 San xuét day va thiét bi diy dan
2731 | San xuat day cap, soi cap quang hoc
2732 | San xuat day, cap dién va dién tir khac
2733 | San xuat thiét bi day din dién cac loai
274 | 2740 | San xuit thiét bi dién chiéu sang
275 | 2750 | San xuit d6 dién dan dung
279 [ 2790 | San xuat thiét b dién khac
28 San xuat may moc, thiét bi chua duoc phan vao dau
281 San xuit may thong dung
2811 San xuat dong co, tua bin (trr dong co may bay, 6 t0,
mo to va xe may)
2812 San xuét thiét bi st dung niang lugng chiét luu
2813 | San Xuét may bom, may nén, Voi va van khéc
2814 San xuat bi, banh rang, hop sd, cac bo phan diéu khién
va truyen chuyén dong
2815 | San xuat 16 nuong, 16 luyén va 16 nung
2816 | San xuat céc thiét b nang, ha va boc xép
2817 San xuat may moc va thiét bi van phong (trir may vi
tinh va thiét bi ngoai vi cua may vi tinh)
2818 Se:m xuat dung cu cam tay chay bang mé to hoic khi
nen
2819 | San xuat may théng dung khac
282 San xuat may chuyén dung
2821 | San xuat may nong nghiép va 1am nghiép
2822 San xuat may cong cu va may tao hinh kim loai
2823 | San xuat may luyén kim
2824 | San xuat may khai thac mo va xay dung
2825 | San xuat may ché bién thuc pham, d6 udng va thudc 1a
2826 | San xuat may cho nganh dét, may va da
2829 | San xuét may chuyén dung khac
29 San xut 6 t0 va xe c6 dong co khac
291 2910 | San xuét 6 to va xe c6 dong co khac
292 2920 S?m >,<u£'1t thén’xe 0 t0 va xe c6 dong co khac, ro mooc
va ban ro mooce
293 2930 S'f"m iiuét phu tfmg va b phan phu tro cho xe 6 t6 va xe
c6 dong co khac
30 Séan xudt phuong tién van tai khac
301 Dong tau va thuyén
3011 | Pong tau va cau kien noi
3012 | Béng thuyen xuong thé thao va giai tri
302 3020 San xuat dau may xe ltra, xe dién va toa xe
303 3030 | San xudt may bay, tau vii try va may moc lién quan
304 3040 | San xuét xe co gidi chién dau dung trong quan doi
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San xuét phuong tién va thiét bi van tai chua dugc

309 phan vao dau
3091 San xuit mo to, xe may
3092 | San xuat xe dap va xe cho nguoi khuyét tat
San xuét phuong tién va thiét bi van tai khac chua
3099 A
dugc phan vao dau
31 310 | 3100 | San xuét giudng, tu, ban, ghé
32 Cong nghiép ché bién, ché tao khac
321 San xuit do kim hoan, d6 gia kim hoan va cac chi tiét
lién quan
3211 | San xuat d6 kim hoan va chi tiét lién quan
3212 | San xuét dd gia kim hoan va chi tiét lién quan
322 |3220 [ San xuét nhac cu
323 3230 San xuat dung cu thé duc, thé thao
324 [ 3240 [ San xuét d6 choi, tro choi
305 3250 San Xué’F thi:é’t bi: dungcuy té, nha khoa, chinh hinh va
phuc hoi chue ndng
329 [ 3290 | San xuét khic chua duoc phan vao dau
33 Stra chita, bdo dudng va lép dat mdy moc va thiét bi
Stra chita va bao dudng may moc, thiét bi va san pham
331 . R
kim loai dtc san
3311 | Swra chita cac san pham kim loai dtic san
3312 Stra chira may moc, thiét bi
3313 | Sira chira thiét bj dién tir va quang hoc
3314 | Stra chita thiét bi dién
Stra chita va bao dudng phuong tién van tai (trir 6 to,
3315 A oA (s C A .
mo td, xe may va xe c6 dong co khac)
3319 | Sira chita thiét bj khéc
332 3320 | Lap dat mdy moc va thiét bi cong nghiép
THONG TIN VA TRUYEN THONG
58 Hoat dong xuat ban
5a1 Xuat ban sach, an pham dinh ky va cac hoat dong xuat
ban khac
5811 | Xuat ban sich
5812 Xuét ban cac danh muc chi dan va dia chi
5813 | Xuat ban bdo, tap chi va cac 4n pham dinh ky
5819 Hoat dong xuat ban khac
582 | 5820 | Xuat ban phan mém
59 Hoat dong dién anh, san xuat chuong trinh truyén hinh,
ghi &m va xuat ban dm nhac
591 Ihi‘oz;l]t dong dién anh va san xudt chuong trinh truyén
in
Hoat dong san xuat phim dién anh, phim video va
5911 - X s
chuong trinh truyén hinh
5912 | Hoat dong hau ky
Hoat dong phat hanh phim dién anh, phim video va
5913 : A 13
chuong trinh truyén hinh
5914 | Hoat dong chiéu phim
592 5920 | Hoat dong ghi 4m va xuat ban 4m nhac
60 Hoat dong phat thanh, truyén hinh
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601 6010 | Hoat dong phét thanh
602 Ib{oat dong truyeén hinh va cung cap chwong trinh thué
ao
6021 Hoat dong truyén hinh
Chuong trinh céap, vé tinh va cac chuong trinh thué bao
6022 )
khac
61 Vién thong
611 6110 | Hoat dong vién thong c6 day
612 6120 | Hoat dong vién thong khong day
613 6130 Hoat dong vién thong vé tinh
619 | 6190 | Hoat dong vién thong khac
Lap trinh may vi tinh, dich vu tu van va céc hoat dong
62 620 1A I
khac lién quan dén may vi tinh
6201 | Lap trinh may vi tinh
6202 | Tu van may vi tinh va quan trj hé thong may vi tinh
6209 Hoat dong (,hch vu cong nghé thong tin va dich vu khac
lién quan dén may vi tinh
63 Hoat dong dich vu thong tin
Xu 1y dir 1iéu, cho thué va cac hoat dong lién quan;
631 2 A
cong thong tin
6311 Xu 1y dir 1i€u, cho thué va cac hoat dong lién quan
6312 | Cong thong tin
639 Dich vu thong tin khac
6391 | Hoat dong thong tan
6399 Dich vu thong tin khac chua dugc phan vao dau
HOAT PONG TAI CHINH, NGAN HANG VA
BAO HIEM
64 Hoat dong dich vu tai chinh (trtr bdo hiém va bao hiém
xa hoi)
641 Hoat dong trung gian tién té
6411 | Hoat dong ngan hang trung wong
6419 | Hoat dong trung gian tién té khac
642 6420 | Hoat dong cong ty nam giif tai san
643 6430 ant déng quy tin thac, cac qui va cac to chuc tai
chinh khac
Hoat dong dich vu tai chinh khac (trtr bao hiém va bao
649 SR
hiém xa hoi)
6491 Hoat dong cho thué tai chinh
6492 Hoat dong cép tin dung khac
6499 Hoat dong dich vu tai chinhqkhéc chua dugc phan vao
dau (trtr bao hiém va bao hiém xa hoi)
65 Béo hiém, tai bao hiém va bao hiém xa hoi (trir bao
dam xa hoi bat budc)
651 Bao hiém
6511 Bao hiém nhéan tho
6512 | Bdo hiém phi nhan tho
6513 Bao hiém strc khoe
652 | 6520 | Taibao hiém
653 6530 | Bao hiém xa hoi
66 Hoat dong tai chinh khac
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Hoat dong hd tro dich vu tai chinh (trir bao hiém va

661 béio hiém xa hoi)
6611 Quan ly thi truong tai chinh
6612 | Moi giéi hop dong hang hoa va chimg khoan
Hoat dong ho tro dich vy tai chinh chua dugc phan vao
6619 dau
662 Hoat dong ho tro bao hiém va bao hiém xa hoi
6621 | Danh gia rii ro va thiét hai
6622 | Hoat dong cua dai ly va mdi gidi bao hiém
Hoat dong ho tro khac cho bao hiém va bao hiém xa
6629 hoi
663 6630 | Hoat dong quan ly quy




