
ceNG HoA xA Hgl cHU xcnln vrET NAM
DQc lip - Tg do - HSnh phrtc

ruSJ /KH-UBND D6ng Nai, ngdyQ[ thdnsg) ndm 202/

rf Ho4cu
Ki6m tra cii c6ch hirnh chinh, ki6m so6t thfr tgc hirnh chinh nim202l

Thyc hi€n K6 ho4ch chi circh hanh chinh cria tinh ndm 2021; Chu tich
UBND tinh ban hdnh kii ho4ch ki6m tra chi c6ch hanh chfnh, ki6m sodt thir tgc
hdnh chinh nlm202l, nhu sau:

r. MUC OiCH, ynU CAU

1. Mgc tlfch

- E6nh gi6 chdt lugng vd ti6n dQ thuc hipn nhiem vu chi c6ch hdnh chinh,
ki6m sodt thtr tgc hdnh chinh c6c don vi, dia phuong; ri soiit nhirng thupn lcyi, kh6
khdn, kip thoi chi d4o, d6n d6c huong d6n c6c ttcrn vi thuc hi€n ttit nhiQm vp c6i
c6ch hdnh chfnh, kitim sodt thri tpc hdnh chinh;

- Lirm co sd ee Aann gi5 Chi s6 c6i c6ch hanh chfnh, c6ng vu, binh xdt thi
dua khen thuong ndm202l.

2. YGu cAu

- Cdng t6c ki6m fta chi c6ch hdnh chfnh, kitim so6t thri tuc hinh chfnh cAn

tri6n khai hi€u qu6, thyc ch6t, khEc phpc tinh tr4ng ldm cho dpt chi ti6u, cdn mang
tinh hinh thric; kip thoi ddn d6c, nhdc nho c6c don vi tfch cgc tri6n khai nhi€m vu
c6i c6ch henh chfnh, ki6m sorit TTHC theo chi dpo cria Chri tich UBND tinh;

- C6ng t6c ki6m tra phai c6 trgng tdm, trgng ditim; tpp trung kiom tra c6ng
t6c lSnh dgo, chi dao, t6 chfc tri6n khai cii c6ch hinh chfnh, kii3m sodt thir tuc
hdnh chinh, ung dgng c6ng nghe th6ng tin vdo cii crich hdnh chfnh; ti6p nhan , giti
quy6t TTHC cho ngudi ddn, doanh nghigp; chir trgng kitim tra c6c linh vuc: d6t
dai, ddng k)t kinh doanh, tu ph6p hQ tich, x6y dgng; trgng t6m ki6m ftatqi cic cdp
cd sd;

- Qu6 trinh ki6m tra dim bAo kh6ng gdy tro ng4i d6n ho4t tlQng cfia c6c don
v!, dia phuong.

II. NQI DUNG KIEM TRA

1. C6ng tic l6nh dgo, chi tl4o vd cii cdch hdrnh chfnh, ki6m sodt thti tgc
hirnh chlnh
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a) Ktit qui t6 chric tri6n khai thUc hiQn c6c nQi dung, mpc ti6u theo chi d4o

cua Chu tich UBND tinh t1i cilc vdn bAn:

- Kti hoach cii c6ch hdnh chfnh cira tinh n8m2021, K6 ho4ch ki6m so6t thir

tpc hirnh chfnh cria tinh ndm 2021, K6 ho4ch ri so6t, dcrn gi6n hoa TTHC ndm

2021, c6c k6 ho4ch ki6m tra, tuy6n truydn nim202l;

- K6 ho4ch ung dUng c6ng nghe th6ng tin cria tinh ndm 2021;

m.A 4A . , r e 4 a Ai n ,. I yrnrrn- Ti6n d0, k6t quA tri6n khai c6c chi d4o cria Chtr tich UBND tinh vO c6c

nhiQm vU cU th6 (kiQn toin Trung tdm hdnh chinh c6ng tinh, BQ phfln MQt cria cdp

huyQn, UBND c6p x5; ung dgng c6ng nghe th6ng tin vdo cAi c6ch hirnh chfnh cua

nginh, linh vgc, dcm vi...).

b) Trrlch nhiQm cfia ngudi dung dAu don vf trong tri6n khai c6c nhiQm vq

c6i c6ch henh chinh, kii5m so6t thu tuc hdnh chinh.

2.rc6t qui tri6n khai cic nhi$m vg cii crich hirnh chinh, ki6m soft thfr

tgc hhnh chfnh

- Thgc hiQn, kiQn todn co ch6 mQt cira, co ch6 mQt cria li6n th6ng; t$p trung
'.,1 r A. ,
ki6m tra k6t qui tri€n khai md hinh "Phi dla gi6i hanh chinh"; m6 hinh Btru diQn

lim "C6nh tay n6i ddi" cia BQ phfln MQt cfta;

-- L.- Ket qui thgc hiQn ti€p nhfn, ludn chuy6n, giii quy6t, tri k€t qu6 thtr tpc

hinh chinh, dich vp cdng, nh6t h c6c linh v.uc c6 li€n quan trpc ti6p d6n nguoi d6n,

doanh nghiQp nhu ch6 d0 chinh s6ch, d6t dai, dAu tu, ddng k)t kinh doanh, x6y

dung, hQ tich, thu6, hii quan, b6o hi6m xd hQi, c6ng an;

- C6ng tdc rdso6t, tham muu didu chinh, bd sung, ban hinh bQ thu tr,rc hanh

chinh thuQc pham vi, chirc ndng quin ly cira ngAnh; k6t quA tri6n khai thUc hi€n ri
tl A, . .1 | , ,r . , t '

so6t, dO xu6t don giin h6a thir tgc hdnh chinh; k6t quA thqc hiQn ch6 d0 th6ng tin,

b6o c6o; tap hu6n hudng ddn nghiQp vu cAi c6ch hirnh chinh, kiiSm so6t thir tpc

hanh chinh cho c6ng chirc, vi€n chuc trgc thuQc qu6n ly;

- T6 chirc c6ng khai thri tpc hdnh chinh, hodn thign bg hO so m6u;

- Cdng t6c titip nhfn, giii quyi5t phin 6nh ki6n nghi cria ngudi ddn, doanh
). r. r r r 1 a , r mn ' t ^ /

nghiQp v€ quy tlinh hdnh chinh, TTHC, cung cdp dich vy c6ng (qua dcm vi T6ng

ddi Dich vp c6ng 1022 tinh).

f. f6t qui rfrng dqng cdng nghe th6ng tin vio cf,i crich hirnh chinh

a) IJng dUng c6ng nghe th6ng tin trong hopt dQng cira ccv quan, dcrn vi nhu:

trao d6i vdn b6n diQn tir qua trgc li6n thdng; sri dpng vdn bin diQn ttr dC di6u henh

xu ly c6ng viQc; sir dqng chir ky s6, chirng thu s6.

b) IJng dung cdng nghe thdng tin vdo giAi quytit TTHC:
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- fi5t quA su dung phAn mdm aC tiep nhQn, ludn chuy6n, gi6i quytit vd trir
. i. o' I
k€t qui h6 so cia cdc dcrn vi;

- fi5t qui tri6n Hrai dlch vg c6ng trgc tuy6n d6 gi6i quytit TTHC cho t6

chirc, c6 nhdn; ho4t dQng cta Trang th6ng tin diQn tt cta tlcrn vi;
t'f | , r. i t -- Ung dUng c6c dich vg buu chfnh, vi6n th6ng vio gi6i quy6t TTHC (ti6p

nhfln - trA k6t qui qua dich vp buu chfnh, giri tin nhdn SMS; sri dpng hQ th6ng

gi6m siit qua camera...).

.,4. , ,,- KCt quA st dUng hQ thdng quin lf vdn b6n diQn tt de gti nh?n vdn bin,
lAp vi luu trfi h,5 so c6ng viQc ctiQn tt;

t, I, r A ,. | ,- KCt qui sir dUng hQ th6ng th6ng tin b6o c6o trgc tuy6n cta tinh.

4. Tri6n khai thqc hien Hg thdng qudn ly chdt lugng ISO dipn tfr trong ho4t

d$ng ctta c6c co quan, t6 chfc thuQc hQ th6ng henh chfnh nhd nu6c.

5. Tinh hinh thgc hiQn cdng v9 cira c6ng chfc, vi6n chfc trong qu6 trinh
,i .. i

huong d6n, ti€p nhfn, giii quy6t, trd k6t qui h6 so, nhdt le dQi ngfi ldm viec tai B0
phfln tii5p nhpn vir tri k6t qu6 cric don vi.

- -,4. "6. KCt qui thgc hi6n cdc k6t lupn thanh tra, ki6m tra chi c6ch hinh chinh,

ki6m so6t thir tpc hdnh chinh cta c6c co quan thAm quyen d5 ban hdnh 1e6i vOi

c6c co quan, dcrn vi dd dugc kitim tra tir ndm2020 vd trudc).

7. Td chfrc thyc hiQn c6c nhiQm vq kh6c dugc giao theo c6c Chuong trinh,
K6 hoach c6i c6ch hanh chinh cta Tinh uy, UBND tinh.

III. EOT{ VI, THOI GIAN VA HiNH THTTC KIEM TRA

l. Ddi tugng

- Circ 56, ban, nginh thuQc tinh;

ll- Uy ban nhdn ddn cdp huyQn;

- Uy ban nhdn ddn c6p x6;

Trong ndm, tinh ti6n henh ki6m tra it nttdt SOyo Sd, ban, nginth; 60%

UBND cdp huyQn;20% UBND c6p xdtrdn dla bdn tinh.

2. Thli gian ki6m tra

Td chric ki6m tra tpi c6c don v!, dia phuong tu th6ng 312021 d6n th6ng

t212021.

3. Hinh thrlc ki6m tra



- Ki6m tra theo kti ho4ch (c6 thdng b6o theo lich). Dodn kitim tra cta
UBND tinh, Ban Chi d4o c6i cdch hanh chinh tinh, Dodn gi6m silt cira HQi d6ng

nhdn d6n, Uy ban Mat tr4n T6 qu5c ViQt Nam tinh kitim tra tryc ti6p tai dcrn vi,
dfa phucrng; tr6n co sd d6, Trucrng tlodn kitim tr:a k6t lupn.

- Ki6m tra dQt xu6t: Thqc hiQn thucrng xuydn trong ndm, kh6ng b6o truoc
,l \. . 4. r. I \ 1

thoi gian, dfa di6m, don vi ki6m tra. NQi dung kiOm tra gdm toirn phdn hopc mgt
phdn n6u trong K6 hopch nAy.

- Ki6m tra qua hQ th6ng cdng nghe th6ng tin quin ly titip nhfln hd so thir tpc
hdnh chinh, gi6m s6t kj'cucrng hdnh chfnh...

rv. T0 cHtlc rH-rlc HIpN

1. Trdch nhiQm cfra Gi6m tl5c SO NQi vtt

cht tri, ldm dAu moi thong nh6t tham muu uBND tinh, Ban chi dao c6i
cSch hdnh chinh cria tinh:

- T6 chfic kitim tra chi c6ch hinh chinh, kitim so6t thir tuc hdnh chfnh tpi
c6c don vi, dia phucrng; h4n ch6 tinh trpng nhi€u dodn thanh tra, ki6m tra c6p sd
thanh tra, ki6m ffa cii c6ch hdnh chfnh, ki6m so6t thir tuc hdnh chinh tgi cung m6t
don vi;

- Tham rnuu thdnh lpp Eorin ki6m tra cira tinh dti ti6n hanh ki6m tra c6i
c6ch hdnh chinh tqi circ don v!, dla phuong;

- 86o c6o k6t qua ki6m tra vd chfr tich UBND tinh, Bq Nqi vu theo quy dinh.

2. Vin phdng UBND tinh

fhOi ho,p v6i So NQi vu tri6n khai ki6m tra ki6m so6t thir tpc hdnh chinh t4i
c6c don vi, dia phuong; b6o c6o k6t qua uA ct'ru tich UBND tinh, van phong
Chinh phir theo quy dinh.

3. Cdc S&: Tu phdp,

ngh€n Lao tlQng - Thuong
ho4ch vir DAu tu, Tii chfnh

Th6ng tin vh Truydn thdng, Khoa hgc vir C6ng
binh vi Xe hQi, Tiri nguy6n vir M6i trulng, K6

- Ddng ky chuong trinh thanh tra, ki6m tra vd c6c nQi dung trong k6 hoach

ndy grii sd Ngi vu tdng h-o. p x6y d\rng, tri6n khai k6 hoach chung cria tinh;

- Ct Hnh dpo don vi tham gia Eodn kii5m tra cua UBND tinh, Ban Chi d4o c6i
c6ch hdnh chinh tinh; b6o c6o kr5t qu6 cho Cht tich UBND tinh, 89 ngdnh chri
qu6n Trung uong theo quy dinh.

4. Tr6ch nhiQm cfra Thfr tru0ng c6c s&, ban, nginh vir chfr tich UBND
c6p huyQn
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Crlc don vi, dia phuong tdng cuong ki6m fia chi c6ch hdnh chinh, ki6m so6t
TTHC trong nQi bQ, cl6m b6o kiiSm fta it tthdt A0% c6c phdng, ban chuy6n m6n,
dcm vi tryc thuQc vd don vi thuQc pham vi quin ly ngdnh, llnh v.uc. E5i v6i c6c
don v! d4c thu c6 nhi€u dcrn vi tryc thu6c (So Gi6o dpc vd Edo tpo, sd rei
nguy6n vi M6i truong...) cl6m b6o trong nim kii5m fta itnh6t SO% t6ng s6 don vi
truc thu6c.

- Tap trung ki6m tra: T6 chfc thpc hiQn ccy ch6 mQt ctia, mQt cria li€n
thdng; tinh hinh titip nhan vd gi6i quytit tht tpc hdnh chinh, dich vu c6ng; img
dung cdng nghe thdng tin vdo c6i crlch hdnh chinh; ti6p nhpn, giitiquytit ph6n 6nh
ki6n nghi cta nguoi ddn, doanh nghigp vc quy dfnh hdnh chinh, thir tpc hdnh
chinh; ktit qui tri€n khai ri so6t, dd xu6t acn gian h6a thti tuc hdnh chfnh; trirch
nhigrn cdng 4r cta c6ng chfc, vidn chfc ldm viQc tai B0 phOn circ cdp;

ooi voi cht tich uy ba1 nh6n d6n c6c huyQn, thdnh phti Long Khdnh vd
thdnh pnO nien Hda chi dpo, t6 chirc ki6m tra ktii quA cAi c6ch hdnh .hint, ki6m
sorittht tgc hanh chfnh t4icitcphdng, ban, don vivd UBND cdpxd.truc thuQc;

C6c dcrn vi, dia phuong b6o ktit qui kitim tra chicdch hdnh chfnh, ki6m so6t
TTHC vc ueNio tinh (thdng qua van phdng UBND tinh, sd NQi vp) trw6c ngd!
15/11/2021,' trudng hqrp don vi, dla phucrng kh6ng b6o c6o ktit qui theo quy dfnh,
xem nhu kh6ng thyc hiQn chi d4o cta UBND tinh ve m6m ffa chi c6ch hdnh
chfnh, ki€m sorit TTHC; ddy ld co so d6nh gi6 cdng vg, c6i c6ch hinh chinh ndm
2021;

Y6u cAu c6c clon v!, dia phucmg dugc giao nhi€m vu t6 chfc, tri6n khai
thuc hi6n cric ndi dung cta Ki5 ho4ch ndy. Scr NQi vu chu tri, ptrOi trqp v6i c6c co
quan' don vi, dfa phucrng tham rnuu UBND tinh, Cht tfch UBND tinh tri6n khai,
d6n d5c, ki6m tra, b6o c6o vd ddnh gi6, x6p lopi ktit qua thuc hi6n c6i cdch hAnh
chinh nFtm2021 theo quy dinh./.

Noi nhfrn:
- BQ NQi vU (Vu cdi crich hdnh chinh);
- Cqc Ki€m so6t TTHC - Vdn phdng Chfnh phri;
- Thuong trpc Tinh iy;
- Thuong trgc HDND tinh;
- UB M4t trdn TQ Vi€t Nam tinh;
- Chri tich, c6c Ph6 Cht tich UBND tinh;
- C6c sd, ban, ngdnh;
- UBND cilc huyQn, Tp. Long Kh6nh, Bi€n Hoa
- Chiinh, Ph6 VP.UBND tinh;
- Luu: VT, HCC, SNV (02 b6n).
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