3 ﬁ“?} Ky boi: Uy ban nhan dan tinh Pdng Nai
#£517Co quan: Tinh Dong Nai
2" Thoi gian ky: 04.01.2021 09:08:41 +07:00
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TINH DPONG NAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S(‘):&J /KH-UBND Dong Nai, ngc‘zyOL‘ thdngo | ndm 202/
KE HOACH

Kiém tra cii cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2021

Thuc hién Ké& hoach cai cach hanh chinh cta tinh nim 2021; Chu tich
UBND tinh ban hanh ké hoach kiém tra cai cdch hanh chinh, kiém soét thi tuc
hanh chinh ndm 2021, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Danh gi4 chat lugng va tién d¢ thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh,
kiém soat thi tuc hanh chinh céc don vi, dia phuong; ra soat nhitng thuan loi, kho
khan, kip thoi chi dao, dén ddc hudng dan cac don vi thuc hién t6t nhiém vu cai
cach hanh chinh, kiém soét thii tuc hanh chinh;

- Lam co s& dé danh gia Chi s cai cach hanh chinh, cong vu, binh xét thi
dua khen thudng nam 2021.
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2. Yéu cau

- Cong téc kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soét tht tuc hanh chinh cin
trién khai hidu qua, thuc chét, khic phyc tinh trang lam cho dat chi tiéu, con mang
tinh hinh thic; kip thoi don ddc, nhic nhé cac don vi tich cuc trién khai nhiém vu
cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC theo chi dao cia Chu tich UBND tinh,;

- Cong téc kiém tra phai c6 trong tam, trong diém; tap trung kiém tra cong
tac lanh dao, chi dao, t6 chirc trién khai cai cach hanh chinh, kidm soét thi tuc
hanh chinh, img dung cong ngh¢ thdng tin vao ci cach hanh chinh; tiép nhan, giai
quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép; chii trong kiém tra céc linh vuc: dat
dai, dang ky kinh doanh, tu phép hd tich, xdy dung; trong tdm kiém tra tai cac cAp
cO s0;

- Qué trinh kiém tra dam bao khéng gay tré ngai dén hoat dong ctia cac don
vi, dia phuong.

II. NOI DUNG KIEM TRA

1. Cong tac linh dao, chi dao vé cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc
hanh chinh



a) Két qua to chirc trién khai thuc hién cac noi dung, muc tiéu theo chi dao
cua Chu tich UBND tinh tai cac van ban:

- K& hoach cai cach hanh chinh cua tinh nim 2021, Ké hoach kiém soét thu
tuc hanh chinh cua tinh nam 2021, Ké hoach ra soat, don gian héa TTHC nim
2021, c4c ké hoach kiém tra, tuyén truyén nam 2021;

- Ké hoach g dung cong nghé thong tin ctia tinh ndm 2021;

- Tién do, két qua trién khai céc chi dao cuia Chu tich UBND tinh vé cac
nhiém vu cu thé (kién toan Trung tam hanh chinh cong tinh, B§ phan Mot cura cép
huyén, UBND cép xd; timg dung cong nghé thong tin vao cai cach hanh chinh cua
nganh, linh vuc, don vi...).

b) Trach nhiém cia nguoi diung dau don vi trong trién khai cac nhiém vu
cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh.

2. Két qua trién khai cic nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat thii
tuc hanh chinh

- Thuc hién, kién toan co ché mot ctra, co ché mét ctra lién thong; tép trung
kiém tra két qua trién khai mo hinh "Phi dia gidi hanh chinh"; m6 hinh Buu dién
lam “Canh tay noi dai” ciia B§ phan Mot ctra;

- Két qua thuc hién tiép nhan, luan chuyén, giai quyét, tra két qua thu tuc
hanh chinh, dich vu cong, nhat la cac Jinh vuc c6 lién quan truc tiép dén nguoi dan,
doanh nghiép nhu ché do chinh sach, dat dai, dau tu, dang ky kinh doanh, xay
dung, ho tich, thué, hai quan, bao hiém x4 hoi, cong an;

- Cong tac ra soat, tham muu diéu chinh, bd sung, ban hanh b thu tuc hanh
chinh thudc pham vi, chirc ndng quan ly ctia nganh; két qua trién khai thuc hién ra
soat, dé xuét don gian hoa thii tuc hanh chinh; két qua thuc hién ché do thong tin,
bao céo; tap huan huéng dan nghiép vu cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc
hanh chinh cho cong chuc, vién chure truc thudc quan ly;

- Té chuc cong khai thu tuc hanh chinh, hoan thién bg ho so méu;

- Cong tac tiép nhan, giai quyét phan anh kién nghi cta nguoi dan, doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh, TTHC, cung c4p dich vu cong (qua don va Tong
dai Dich vu cong 1022 tinh).

3. Két qua irng dung cong nghé thong tin vao cai cach hanh chinh

a) Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong clia co quan, don vi nhu:
trao doi vin ban dién tir qua truc lién thong; st dung vin ban dién tir dé diéu hanh
xtr ly céng viée; str dung chit ky s, chimg thu sb.

b) Ung dung cong nghé thong tin vao giai quyét TTHC:



- Két qua sir dung phan mém dé ti€p nhan, luan chuyeén, giai quyét va tra
két qua ho so cua cac don vi,

- Két qua trién khai dich vu cong truc tuyén dé giai quyét TTHC cho t6
churc, ca nhan; hoat dong ctia Trang thong tin dién tur cua don vi;

- Ung dung céc dich vu buu chinh, vién thong vao giai quyét TTHC (tiép
nhén - tra két qua qua dich vu buu chinh, gui tin nhin SMS; st dung hé thong
giam sat qua camera...).

- K&t qua st dung h¢ thong quén ly van ban dién tir dé gui nhan van ban,
lap va luu trir h6 so cong viéce dién tu;

- Két qua sir dung hé thong thong tin bao cdo truc tuyén cua tinh.

4. Trién khai thuc hién Hé thdng quan ly chit luong ISO dién tir trong hoat
dong clia céc co quan, t6 chirc thude hé thdng hanh chinh nha nude.

S. Tinh hinh thuc hién cong vu cta cong chirc, vién chic trong qua trinh
hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so, nhét 1a doi ngii 1am viéc tai Bo
phén tiép nhan va tra két qua cac don vi.

6. Két qua thuc hién cac két luan thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh,
kiém soat thii tuc hanh chinh ciia cdc co quan thim quyén da ban hanh (ddi véi
cac co quan, don vi da duoc kiém tra tir ndam 2020 veé trudc).

7. T6 chirc thuc hién cac nhiém vu khéc duge giao theo cac Chuong trinh,
Ké hoach cai cach hanh chinh ctia Tinh @y, UBND tinh.

IIL. PON VI, THOI GIAN VA HINH THUC KIEM TRA
1. Poi twong

- Céc S¢, ban, nganh thudc tinh;

- Uy ban nhan dan cap huyén;

- Uy ban nhan dan cip xa;

Trong nam, tinh tién hanh kiém tra it nhit 50% S¢, ban, nganh; 60%
UBND cap huyén; 20% UBND c4p x4 trén dia ban tinh.

2. Thoi gian kiém tra

Té chirc kiém tra tai céc don vi, dia phuwong tir thang 3/2021 dén thang
12/2021.

3. Hinh thirc kiém tra



- Kiém tra theo ké hoach (cé théng béo theo lich). Poan kiém tra cia
UBND tinh, Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh, Poan giam sat cua Hoi déng
nhan déan, Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam tinh kiém tra truc tiép tai don vi,
dia phuong; trén co s d6, Truong doan kiém tra két lun.

- Kiém tra d6t xuét: Thuc hién thuong xuyén trong nam, khong bao trudc
thoi gian, dia diém, don vi kiém tra. N1 dung kiém tra gom toan phan hodc mot
phan néu trong Ké hoach nay.

- Kiém tra qua hé théng cong nghé thong tin quan 1y tiép nhan ho so thi tuc
hanh chinh, giam sat ky cuong hanh chinh...

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhi¢m ciia Giam doc S& Néi vu

Chu tri, lam dau méi théng nhat tham muu UBND tinh, Ban Chi dao cai
cach hanh chinh cua tinh:

- T6 chirc kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soét tht tuc hanh chinh tai
céc don vi, dia phuong; han ché tinh trang nhiéu doan thanh tra, kiém tra cép N
thanh tra, kiém tra cdi cach hanh chinh, ki€ém soat thu tuc hanh chinh tai cing mot
don vi;

- Tham muu thanh 1ap Poan kiém tra cua tinh dé tién hanh kiém tra cai
cach hanh chinh tai cac don vi, dia phuong;

- Béo céo két qua kiém tra vé Cha tich UBND tinh, B Noi vu theo quy dinh.

2. Van phong UBND tinh

Phdi hop véi S& Noi vu trién khai kiém tra kidm soét thu tuc hanh chinh tai
cac don vi, dia phuong; bao cédo két qua vé Chu tich UBND tinh, Vin phong
Chinh phu theo quy dinh.

3. Cac Sé: Tw phap, Thong tin va Truyén thong, Khoa hoc va Cong
ngh¢, Lao dong - Thwong binh va Xa hdi, Tai nguyén va Méi truong, Ké
hoach va Pau tw, Tai chinh

- Diang ky chuong trinh thanh tra, kiém tra vé cac néi dung trong ké hoach

nay guri S& Noi vu tong hop xay dung, trién khai ké hoach chung cua tinh;

- Ctr lanh dao don vi tham gia Poan kiém tra cia UBND tinh, Ban Chi dao cai
cach hanh chinh tinh; béo cdo két qua cho Chi tich UBND tinh, Bo nganh chu
quan Trung uong theo quy dinh.

4. Trach nhi¢m cia Thu truéng ciac Sé, ban, nganh va Chi tich UBND
cap huyén



Céc don vi, dia phuong ting cuong kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soét
TTHC trong ndi by, dam bao kiém tra it nhat 60% cac phong, ban chuyen mon,
don vi tryc thuge va don vi thudc pham vi quan Iy nganh, linh vue. Déi véi cac
don vi dac thu cé nhiéu don vi true thudc (So Gido duc va Pao tao, S& Tai
nguyén va Moi truong...) dam béo trong nim kiém tra it nhit 50% tong sb don vi
truc thudc.

- Tép trung kiém tra: Té chuc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
théng; tinh hinh tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong; tng
dung cong nghé thong tin vao cai cach hanh chinh; tiép nhan, giai quyét phan nh
kién ngh1 cua nguoi dan, doanh nghlep vé quy dinh hanh chinh, tht tuc hanh
chinh; két qua trién khai ra soat, dé xuét don gian hda thu tuc hanh chinh; trach
nhiém cong vy cua cong chire, vién chite 1am viée tai Bo phén céc cép;

D6i v6i Chu tich Uy ban nhéan dan céc huyen thanh phd Long Khéanh va
thanh phé Bién Hoa chi dao, t6 chirc kidm tra két qua cai cach hanh chinh, kiém
soat thui tuc hanh chinh tai cdc phong, ban, don vi va UBND cap xa truc thudc;

Cac don vi, dia phuong béo két qua kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat
TTHC vé UBND tinh (thdng qua Vin phong UBND tinh, S& Noi vu) frudc ngay
15/11/2021; trudng hop don vi, dia phuong khong bao cao két qué theo quy dinh,
xem nhu khong thuc hién chi dao cia UBND tinh vé kiém tra cii céch hanh
chinh, kiém soat TTHC; day la co s¢ danh gid cong vu, cai cdch hanh chinh nim
2021;

Yéu cau cac don vi, dia phuong dugc giao nhiém vy to chie, trién khai
thuc hién cac ndi dung ctia K& hoach nay. S& Noi vu chu tri, phbi hop voi cac co
quan, don vi, dia phuong tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh trién khai,
don déc, kiém tra, bdo cdo va danh gia, xép loai két qua thyc hién cai cdch hanh
chinh ndm 2021 theo quy dinh./.

Noi nhin:

- B6 Noi vu (Vu cai cach hanh chinh);

- Cuc Kiém soat TTHC - Vin phong Chinh phu;
- Thuong tryc Tinh ty;

- Thudng truc HDND tinh;

- UB Miit trdn TQ Viét Nam tinh;

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh;

- Céac s0, ban, nganh;

- UBND céc huyén, Tp. Long Khanh, Bién Hoa - ' p

- Chanh, Phé VP.UBND tinh; Cao Tien Diing

- Luu: VT, HCC, SNV (02 ban).
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