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UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

~ BANQUANLY Poc lip - Tu do - Hanh phiic
CAC KHU CONG NGHIEP
sé: 04 /KH-KCNDN Déng Nai, ngayAY théng 01 ném 2022
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nam 2022
cua Ban Quén ly cac Khu cong nghiép Pong Nai

Thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bd tinh 1an thtr XI nhiém ky
2021-2025; Ké hoach s6 16341/KH- UBND ngay 28/12/2021 ciia UBND tinh
Pong Nai vé cai cach hanh chinh tinh Bong Nai nam 2022, Ban Quan 1y cac Khu
cong nghi€p Pong Nai (Ban Quan 1y) lap ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh
nam 2022 nhu sau:

I. QUAN PIEM

- Cai cach hanh chinh (CCHC) duoc tlen hanh dong bd, thdng nhit, c6 trong
tAm, trong diém, phu hop chién luoc phat trién kinh té - xa hoi; tao dong luc dat
duoc cac muc tiéu kinh t& - xa hoi.

- Cai cach hanh chinh phai 14y nguoi dan 1am trung tAm, lay su hai long cta
ngudi dén, td chirc 1am thuéc do danh gia hiu qua va tac dong cia CCHC.

- Cai cach hanh chinh phéi song hanh v6i nang cao nhén thuc, d6i méi tu
duy va hanh dong chu dong, sang tao; img dung c6 hiéu qua cac tién bd khoa hoc
cong nghé, nhat 13 nhitng wu diém cia cudc cach mang cong nghé lan th tu.

- Cai cach hanh chinh phai co tinh ké thira, phat huy cac thanh tyu da dat
dugc trong thoi gian trudce; tranh cac biéu hién nhiém ky, chit quan; huy dong cac
ngudn luc trong x4 hoi tham gia vao qué trinh CCHC.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Tiép tuc ddy manh CCHC nhim x4y dung nén hanh chinh dén chu, hién dai,
hiéu luc, hiéu qua, c6 nang luc kién tao, minh bach; b6 may hanh chinh tinh gon,
trach nhiém; doi ngii can bo, cong churc, vién chirc tham muu gitip viéc; ndng cao
trach nhiém giai trinh v6i nguoi dan.

2. Muc tiéu cu thé

a) Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, ning cao trach nhiém cua ngudi

dimg dau trong quan triét, trién khai, khac phuc tinh trang g1ao khoan nhi€m vu
CCHC cho cip pho, cho cong chie, vién chire tham muu gitp viée.

Néng cao hi¢u qua cong tac thanh tra, kiém tra: sau sat, kip thoi khic phuc
chén chinh cac tdn tai, han ché; nhat 1a trong vi€c giai quyét thi tuc hanh chinh
(TTHC) cho ngudi dan, doanh nghiép; cu thé:

- 100% bd phan, don vi duoc kiém tra CCHC, cong vu, ky ludt ky cuong
hanh chinh.
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- 100% céc ton tai, han ché qua kiém tra dugc khéc phuc hodc kién nghi cép
c6 thim quyén xu ly trong nam.

b) Tiép tuc xay dung, hoan thién hé thdng thé ché cua nén hanh chinh nha
nude ddy du, ddng bo trén tat ca cac linh vuec.

c¢) Cai cach manh mé hon nita quy trinh giai quyét TTHC, mutrc do hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép trén co sé ning cao vai tro, hi€u qua hoat dong cia
T6 mot cira tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh, tang cuong cung cap Dich vu
cong (DVC) truc tuyén va cong tic thong tin tuyén truyén, nang cao hiéu qua,
trach nhiém phdi hop giita cdc co quan nha nuée voi nhau.

- Mitic d6 hai long cia doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat t6i thiéu 92%.

_ Ty 18 giai quyét hd so dung han dat t&i thiéu 96%; mtrc d6 hai long vé giai
quyét phan anh kién nghi dat trén 95%; ty 1& khong hai long do cong chire nhiing
nhiu giam xubng dudi 1%.

- 10% TTHC duoc kién nghi, d@ xuit don gian héa quy dinh vé thoi gian
giai quyét, thanh phén hd so, quy trinh tiép nhan — xu 1y.

- 80% TTHC cung cip mirc dd 3, 4 duoc tich hop véi Cong DVC Qudc gia.

-100% TTHC (ké ca TTHC tryc tuyén) c6 cung cap bd hd so mau.

d) Tép trung ra soét, sap xép to chirc bd may hanh chinh nha nude tinh gon,
hoat dong c6 hiéu luc, hi€u qua theo cac Nghi dinh ctia Chinh phu; tiép tuc doi
moi hé thong t6 churc va quan ly, nang cao chéat luong va hiéu qua hoat dong cua
cac don vi su nghiép cong 1ap theo Ké hoach s6 177-KH/TU ngay 16/4/2018.

Ra soat, sép xép do6i ngii can bo, cong chire. Tiép tuc thuc hién 16 trinh tinh
gian bién ché giai doan 2021 — 2025 theo 16 trinh cua Trung wong va dia phuong.

e) Xay dung d6i ngii cén by, cong chuc, vién chic dap ung yéu cau thuc
hién nhiém vu cac don vi, dia phuong. Nang cao trach nhi¢m cong vu cua do1
ngl can bd, cong churc, vién chuc, tdp trung doi ngl tiép dan, hudng dan, tiép
nhan, giai quyét, tra két qua ho so tai Ban Quan ly.

- 100% cobng chic, tbi thidu 95% vién chirc dwoc bb tri ding theo tidu chuin
ngach, tiéu chuén chirc danh nghé nghiép va vi tri viéc lam di duoc phé duyét.

g) Thyc hién chuyén ddi co ché tai chinh don vi sy nghiép cong lap theo 16
trinh: giém’ binh quan 1,5% ndm chi truc tiép ngan sach cho don vi su nghiép
cong lap; cat giém 30% chi thuong xuyén nhat 1a danh cho cac hoat dong hoi hop,
van phong pham.

h) Pdy manh tng dung cdng nghé thong tin, tao budc dot pha trong CCHC,
trong dé tdp trung vao day manh qué trinh chuyén ddi sb trong co quan hanh
chinh nha nuéc, huéng dén muc tiéu hoan thién chinh phu sb; tao nén tang ning
cao hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc, nang cao chat lugng
cung cip DVC cho ngudi dén, t6 chic.

- 100% ho so cdng viée duge xir 1y trén méi trudng dién tir (trir hd so cdng
viéc thudc pham vi bi mat nha nudc).

-100% TTHC (c6 du diéu kién) dugc cung cip & mirc d6 3 va 4.

- Ty 18 giai quyét hd SO truc tuyén dat t6i thiéu 70% téng s6 hd so tiép nhan
tai cac thu tuc dugc cung cap & mirc do 3.



3

. Triép khai, thyc hién ché do béo céo, chi tiéu tong hop bao céo dinh ky va
bép cao thong ké vé kinh té - xa hoi phuc vu chi dao, diéu hanh cua tinh trén hé
thong thong tin bao céo cua tinh.

- 100% Lénh dao Ban Quan 1y st dung chir ky s6 phé duyét van ban, diéu
hanh cong viéc; 50% ho so cong viée, ho so TTHC duoc lap ho so, luu trit dién
tir.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Hé théng quan 1y chit luong ISO dién ti
9001:2015 trong hoat dong ctia Ban Quan ly.

III. NOI DUNG THUC HIEN

1. X4y dung, ban hanh vin ban quy pham phap luit

a) Tham muu x&y dyng, ban hanh van ban quy pham phap luat hoan thién
thé ché vé td chirc bé may ciia Ban Quan 1y trén co s¢ Luat T chuc chinh quyén
dia phuong, Luat Can b, cong chirc, Luat Vién chuc, cac Nghi dinh cua Chinh
phu vé chirc nang nhiém vu cua co quan hanh chinh cac cp.

b) Xay dung, ban hanh van ban phap luét c6 li€n quan dén CCHC, nhit la
quy dinh lién quan dén doanh nghiép, bao dam su can thiét, tinh hop 1y, hop phap
va tao thudn lgi hon cho doanh nghiép.

¢) Thuc hién ra soat, kiém tra vin ban phéap lut vé cai cach hanh chinh, thi
tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh; kip thoi phat hién nhiing quy dinh chua phu
hop, chua ding tinh thin cai cach hanh chinh, sira ddi hodc kién nghi stra ddi, bd
sung hodc ban hanh van ban m&i phu hop, tao thuan lgi hon cho doanh nghiép.

2. Cdi cach thi tuc hanh chinh
a) Kiém soét chat ché viéc ban hanh cic TTHC, DVC

- Ra soat, cap nhat bd sung kip thot, ddng bd céac thi tuc hanh chinh, vin
ban quy pham phap ludt c6 quy dinh v& thii tuc hanh chinh (thoi gian, thanh phén
hd so, cau hinh 1én phan mém mot cua...); ra soat chuan héa quy trinh cac budc
thuc hién cu thé (luu dd) dé cau hinh lén phan mém Mot cua tung thu tyc theo
quy dinh cua Trung wong va phu hop thuc tidn cua tinh, nhét 1a d6i vé&i viéc thay
d6i do sép xép td chirc bd may dé dam bao viéc giai quyét TTHC.

- Ra soat, kién nghi don gian hoa hodc loai bo cac tha tuc rudom ra, chong
cheo; rat ngan thoi gian giai quyét cac TTHC; kién nghi loai bo cac thanh phan
hd so khdng can thiét, khong hop 1y; cit giam manh cac loai miu don, t& khai c6
thong tin tring 1dp trong qua trinh giai quyét mot TTHC hodc nhém TTHC lién
thong.

b) Cong khai, minh bach céc thong tin lién quan dén hoat dong giai quyét
TTHC

- Cong khai kip thoi, dong bdo TTHC tir Trung uong dén dia phuong trén co
s& két ndi chia sé dir liéu TTHC trén hé thong ctia Trung uong voi dia phuong dé
thuan loi cho cong tac cap nhat, b sung, trién khai dong b tai BO phan mot cura,
trén Trang thong tin dién tu, Cong DVC cua tinh...; m& rdng cac hinh thirc cong
khai, tao diéu kién dé ngudi dan, t6 chire tim hiéu va thuc hién.

- Tiép tuc cap nhét, luya chon nhiing hd so da hoan thanh day dua, ro rang lam
b6 hd so miu dé cong khai cho ngudi din, doanh nghiép b1et tham khao; chi
trong cac thu tuc co tAn sudt thuc hién cao, cac thi tuc truc tuyén.
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- Thuc hién cdng khai dy di thong tin vé qua trinh tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC tai noi tiép nhan hd so cia Ban Quén ly, trén phan mém mot
cira, trén Cong thong tin, Trang thong tin dién ti; chia s¢ dir liéu, dam bao thong
tin chinh xac, dong bo gitra phan mém e.Gov, trén cic Trang thong tin dién ti;
cong khai ty 1€ giai quyet hé so TTHC dung han trén Cong thong tin dién tir tinh,
Trang thong tin dién th CCHC cua tinh; Trang thong tin dién tr cua Ban Quan ly.

- Cong khai két qua xur ly phan anh, klen nghi vé TTHC trén hé thong thong
tin t1ep nhén, xr ly phan anh, klen nghi vé TTHC va trén Cong thong tin dién tur
tinh, Trang théng tin dién tir vé CCHC cua tinh, Trang thong tin dién tr cia Ban
Quan ly.

¢) Tang cuong tinh lién thong, nang cao hidu qua phdi hop giira cac co quan
hanh chinh nha nuéc trong giai quyét TTHC

- Ra soat, ban hanh cac TTHC lién thong, chu trong cac thu tuc theo Dé an
cua Trung wong va cac linh vyc: dau tu, lao dong. Hoan thién cac quy trinh phéi
hop lién thong, dam bao rd rang trach nhiém cua ting co quan, don vi trong tung
budc cua quy trinh, cat giam thoi gian va s6 lan di lai cho nguoi dan va doanh
nghiép.

- Lua chon, trién khai chuyén ddi ¢6 16 trinh mot sd TTHC sang DVC,
chuyén viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua mot s6 TTHC, DVC cho dich vu
buu chinh cong ich thuc hién.

d) Tiép tuc hoan thién, nang cép, chuén hoéa chitc nang B phan mot cwra tai
Trung tdm Hanh chinh cong

- Thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua 100% TTHC, DVC trén
phin mém e.Gov cla tinh.

- Thyc hién nghiém tic viée xin 161 nguoi dén, t6 chice khi dé xay ra tré hen
theo quy dinh.

e) Céc giai phap vé ung dung CNTT, truyén théng, buu chinh dé nang cao
hiéu qua thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong.

- Pay manh viée tiép nhan, giai quyét hd so TTHC trén méi trudng dién ti:
ting cudng cung cap DVC mirc d6 3, 4; uu tién cac nhoém thu tuc danh cho doanh
nghiép, cac thii tuc c6 tan suft giao dlCh cao, thanh phan ho so don gian.

- Thyc hién khao sat ¥ kién doanh nghiép trong cic khu coéng nghiép vé
TTHC.

g) Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh, kién nghi cho ngudi dan, doanh
nghiép

- Tang cuong trach nhiém cua cac bo phéan, don vi trong giai quyét cac phan

4nh, kién nghi, giai dép thic cua ngudi dan, doanh nghiép vé TTHC trén Téng
dai 1022 cua tinh.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

a) Tap trung ra soat, sip xép to chirc b6 may hanh chinh nha nuée tinh gon,
hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua theo Nghi dinh ciia Chinh phu, Thong tu cta B9,
nganh v& té chirc bd may, chirc nang nhiém vu cua Ban Quan ly cac Khu cong

nghiép tinh. Hoan thién VBQPPL lién quan den td chirc, hoat dong ctia bd may
Ban Quan ly cdc Khu cong nghiép sau khi sép xép, kién toan.
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b) Tiép tuc d6i méi hé théng td chic va quan 1y, nang cao chét lugng va
hiéu qua hoat ddng cta cac don vi sy nghiép cong lap theo Ké hoach s6 177-
KH/TU ngay 16/4/2018 cta Tinh uy.

¢) Trién khai hiéu qua tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-
CP ngay 20/11/2014, Nghi dinh s0 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 sua dbi bd
sung Nghi dinh sb 108/2014/NB CP, dam bao dat chi tiéu giai doan 2021 - 2025
theo phé duyét ctia cip c6 tham quyén.

d) Trién khai hidu qua Nghi quyét s6 120/2018/NQ-CP ngay 06/7/2018 cua
HDND tinh quy dinh vé viéc hd tro dbi véi can bo, cdng chire, vién chuc va

nguoi lao dong cia cac co quan, t6 chiic, don vi duge sap xép to chirc, bd may
theo Nghi quyet s6 18-NQ/TW, Ngh1 quyét & 19-NQ/TW.

4. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chire, vién
chirc

a) Ra soat, didu chinh, bd sung co ciu cong chirc, vién chirc theo vi tri viée
lam sau khi sdp xép t6 chirc bd may co quan hanh chinh, don vi sy nghiép theo
K& hoach s6 166-KH/TU ngay 02/4/2018 cta Tinh ty.

b) T6 chirc trién khai thyc hién co céu ngach cdng chire, vién chirc gan voi
vi tri viéc 1am tai cic co quan hanh chinh nha nudce, don vi su nghiép theo phé
duyét ctia cAp c6 thdm quyén.

¢) Trién khai bdi dudng can b, cong chuc, vién chirc vé chuyén mén nghiép
vu, dao dtrc cong vu, k¥ ndng giao tiép gan voi viéc nang cao tinh chuyén nghiép,
trach nhiém céng vy, thai d6 phuc vu doanh nghi¢p, ddm bao 100% cdng chirc
phu trach cai cach hanh chinh va 100% céng chuc lam cong viée tiép nhan ho so
dugc bdi dudng k¥ ning, nghiép vu lién quan dén cai cach hanh chinh, quy trinh,
thu tuc hanh chinh, dich vu cong, tiép nhén hd 50, str dung phan mem (phén mém
mbt ctra, phan mém chuyén nganh...) trong tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh
chinh.

5. Cii cach tai chinh cong

a) Trién khai hiéu qua cai céch tai chinh cong, nhét 1 co ché tu chi, tu chiu
trach nhiém ve su dung bién ché va kinh phi ddi véi cac co quan hanh chinh nha
nuée theo K& hoach s6 166-KH/TU thye hién Nghi quyet s0 18/NQ-TW; thuc
hién che do tu chu, chuyén dbi loai hinh cua don vi sy nghiép theo ding Ké
hoach s 177-KH/TU cua Tinh uy thuc hién Nghi quyét s6 19/NQ TW;

b) Tép trung ra soat, ban hanh ti€u chuin dinh mirc kinh té - k¥ thuét cho
cac dich vu su nghiép cong dam bao tién d6 theo ké hoach.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh nha nuéc

a) Thuc hién tng dung cdng nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh cia thu
trudng co quan, trong xu ly cong viéc cua cong chirc, vién chic, nhét 13 vé thuc
hién thu tuc hanh chinh:

- Ra soat, chuén hoa hé thdng quan 1y van ban, van thu luu trir di€n tr theo
Nghi dinh 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cta Chinh phu vé cong tac van thu va
phi hop tinh thue tién.

- Tiép tuc 4p dung hé théng quan ly chat lugng ISO 9001:2015 vao hoat
dong cua co quan (ISO dién ti).
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b) S6 hoa cac quy trinh ndi bd; hoan thién va phat trién céc g dung, dich
vu no1 bd

- Tlep tuc s& hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; dua vao khai thac nham
rat ngan thoi gian, nang cao tinh chinh xac trong giai quyét hd so TTHC.

- Trién khai phan mém dich vu thu phi, 1€ phi theo Nghi dinh )
61/2018/ND-CP va Nghij dinh sb 45/2020/ND-CP.

¢) Trién khai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pht
vé thyc hién TTHC trén moi truong dién tir.

- Ra soat cac TTHC thuc hién DVC mtec 3, 4 dé tich hop 1én Cong DVC
quéc gia theo trién khai cia UBND tinh.

- Tich cuc thuc hién cac chuong trinh chung ciia tinh vé trién khai Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP ctia Chinh phil.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh

a) Xy dung K& hoach CCHC, Ké hoach kiém soat TTHC, Ké hoach kiém
tra CCHC, céac ké hoach thuc hién chuyén dé vé CCHC ndm 2022 va td chirc
trién khai theo pham vi quan 1y, tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach CCHC giai
doan 2021 —2030.

b) Tang cuong trach nhiém phéi hop trién khai cdc nhiém vu CCHC, xi ly
kip thoi cac vudng méc trong CCHC véi vai trd thanh vién Ban chi dao CCHC
tinh.

¢) Thuc hién thong tin, tuyén truyén vé CCHC; phdi hop véi cac phuong
tién thong tin dai ching trong viéc tuyén truyén, phd bién Chuong trinh CCHC
giai doan 2021 — 2030, ké hoach thuc hién CCHC nim va chuyén de.

- Théng tin, quang ba cac tién ich vé thuc hién thu tuc hanh chinh d trién
khai d& doanh nghiép biét, sir dung. Nhan rong cac guong dién hinh, cic cach
Jam cai cach hanh chinh c6 hidu qua thiét thuc.

- T4 chirc cac chuong trinh thuce té ddi thoai truc tiép Lanh dao Ban giai dap
nhimg kho khén, vudng mic cta doanh nghiép vé nhiing van d¢ lién quan dén
giai quyét thi tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh duoc thuc hién tai Ban Quéan
ly.

d) Tang cudng thuc hién thanh tra, kiém tra trach nhiém thyc hién cong vu
clia can bd, cong chirc, nhat 14 trach nhiém cta d6i ngil tiép nhan, giai quyet thu
tuc hanh chinh va ctia ngudi dimg dau co quan, don vi. Thuc hién kiém tra cai
cach hanh chinh, cong vu tai 100% cac bo phan chuyén mon truc thude.

IV. KINH PHI THU'C HIEN
Kinh phi thuc hién dugc b tri trong du toan ngén sach hang ndm cua co
quan Ban Quan 1y duoc cap c6 thim quyén giao.

V. NHIEM VU CU’THE
(Theo phu luc chi tiet dinh kem)

VI. TO CHUC THUC HIEN

- Vin phong lam ddu mbi phéi hop céc bo phan, don vi trién khai va thuc
hién nghiém tic ké hoach nay.



- Van phong du toan kinh phi thuc hién cac chuong trinh CCHC vao kinh
phi hoat dong cuia co quan.

- Vin phong lam déau m01 lap ké hoach kiém tra cong vu hang nim va phdi
hop céc don vi lién quan tién hanh kiém tra cong vu, thuc hién bao co dinh ky
cong tac CCHC theo quy dinh.

- Lanh dao phu trach cac bd phén, don vi lién quan cé nhiém vu d6n dbc, chi
dao thuong xuyén thyc hién ra soat van ban quy pham phap luat, TTHC dé dé
Xuét stra ddi, bd sung kip thoi B6 TTHC cuia co quan. D6i véi cac TTHC da dang
ky thuc hién DVC muc 3 can d6n dde, chi dao thuc hién dat chi tidu tir 70% trd
1én so véi tong s6 hd so tlep nhan.

- Cac bg phén, don vi dugc giao chu tri ¢é trach nhiém bao cao két qua thuc
hién cho Lanh dao Ban Quan ly. Trong qué trinh thuc hién, néu co kho khan,
vuéng mac phai bao cdo ngay cho Léanh dao Ban phu trach dé kip thoi ¢ v kién
chi dao giai quyét.

Trén day 1a K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2022 cia Ban Quan ly céc
Khu cong nghiép Pong Nai. /M

Noi nhén: KT. TRUONG BAN
- UBND tinh (b4o c4o); PHO\TRUONG BAN
- 86 Noi vu; ¥

- Lanh dao Ban quan 1y cic KCN;

- Céc phong, bd phan, don vi truc thuoc BQL
cac KCN;

- Lwu: VT, CCHC.

axg,Van Cuong




, NHIEM VU CU THE THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2022
(Kem theo Ké hoach s6 ()4 /KH-KCNPN ngay A 9 thang (1 ndm 2022 cuia Ban Quan Iy cdc Khu céng nghiép Pong Nai)

Pon vi phdi

Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé San phim Pon vi chi tri )
: hop thanh
L. Cii cach thé ché

1 Tham muu xay. dung, ban hanh vén ban quy pham phap luét hoan Quyét‘ dinh cua UBND | Vén phong Céc bd phan Sau khi Nghi dinh
thién the ch€ vé t6 chirc bd may ciia Ban Quan 1y trén co s¢ Ludt | tinh vé t6 chirc hoat dong chuyén mon sira d6i Nghi dinh
T6 chirc chinh quyén dia phuong, Ludt Cén bd, cong chirc, Luit | cia Ban Quan ly sb 82/2018/ND-
Vién chirc, cac Nghi dinh cua Chinh phu vé chuc nang nhiém vu CP ngay
cta co quan hanh chinh cac cap 22/5/2018 duoc

ban hanh

) Xay dung, ban hanh vin ban phép luat c6 lién quan dén cai cach | Cac van ban QPPL Vin phong Céac bd phan Theo thoi han da
hanh chinh, nhét 1a quy dinh lién quan dén ngudi dan va doanh chuyén mén dang ky véi
nghiép, bao dam su can thiét, tinh hop 1y, hop phap va tao thudn UBND tinh
loi hon cho doanh nghiép

3 Ré soét vin ban quy pham phap ludt c6 lién quan dén céng tac cai | Bao céo Vian phong Cac b phan Thuong xuyén
céach hanh chinh, thu tuc hanh chinh chuyén moén

I1. Cai cach thid tuc hanh chinh

1 | Kiém sodt chét ché ban hanh cdc TTHC, DVC

a Ra soat, cAp nhat bd sung kip thoi, dong bo céc‘ thu tuc hanh Quyéf dinh (quy trinh, Van phong Céc b phan - Thuong xuyén;
chinh, vén ban quy pham phap luét c6 quy dinh vé thu tuc hanh | luu do) chuyén mon - Truong hop
chinh (thoi gian, thanh phan hd so, cAu hinh 1én phin mém mot Trung uong diéu
cua...); ra soat chuén hoa _quy trinh cac bude thue hién cu thé chinh, thoi han 30
(luu do) dé cAu hinh 18n phan mém Mot cua ting thu tuc theo quy ngdy ké tir ngay
dinh cua Trung wong va phu hop thuc tién cta tinh, nhat la d6i Trung wong ban
véi viée thay doi do sap xép to chirc b may dé dam bao viéc giai hanh
quyét TTHC

b Ra sodt, kién nghi don gidn hoa hodc loai bé céc thu tuc ruom ra, | Béo cdo ra sot, don gidn | Vin phong Céc bo phan Thuong xuyén

chdng chéo; rit ngan thoi gian giai quyét cac TTHC; kién nghi
loai bd cac thanh phin hd so khéng cén thiét, khong hop ly; cit
giam manh céc loai mAu don, t& khai c6 théng tin tring ldp trong
qué trinh gidi quyét mot TTHC hodic nhém TTHC lién thong.

héa TTHC, quy dinh
hanh chinh

chuyén mon
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Céng khai, minh bach cdc théng tin lién quan dén hoat dong gidi
quyét TTHC

Cac by phéan
chuyén moén

Vin phong

Cong khai kip thoi, dong bd TTHC tir Trung wong dén dia
phuong trén co s két ndi chia sé dit liéu TTHC trén hé théng cia
Trung wong v6i dia phuong dé thuén loi cho cong tic cap nhit,
bd sung, trién khai dong b6 tai BO phdn mot ctra, trén Trang
thong tin dién tir, Céng DVC cua tinh...; md réng cac hinh thirc
cong khai, tao diéu kién dé ngudi dan, t6 chirc tim hiéu va thuc
hién

Két qua cong khai, dir
liéu dong bg, chinh xac

Vin phong

Céc bo phéan
chuyén mén

Thuong xuyén

Tiép tuc cdp nhat, lga chon nhiing ho6 so di hoan thanh day du, &
rang lam b hd so miu dé cong khai cho ngudi dan, doanh nghiép
biét, tham khao; chd trong cac thu tuc co tn sudt thuc hién cao,
céc thi tuc truc tuyén

B6 ho so mau

Cac bg phén
chuyén mén

Vin phong

Thuong xuyén

Thyc hién cong khai day du thong tin vé qua trinh tiép nhdn va
tra két qua giai quyet TTHC tai noi tlep nhan hd so ciia Ban Quéan
Iy, trén phdn mém mét cira, trén Cdng thoéng tin, Trang thong tin
dién tir; chia sé dit liéu, dam bao thdng tin chinh xac, dong bo
gifta phin mém e.Gov, trén cac Trang thong tin dién tir; cong khai
ty 18 giai quyét hd so TTHC ding han trén Céng théng tin dién tir
tinh, Trang théng tin dién tt CCHC cua tinh; Trang thong tin dién
tir cua Ban Quan ly

Két qua cong khai, dir
liéu dong bd, chinh xéc

Vin phong

Céac bd phén
chuyén mén

Thuong xuyén

Cong khai ket qua xur ly phan anh, kién nghi vé TTHC trén hé
théng thong tin tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi vé TTHC va
trén Céng thong tin dién tir tinh, Trang thong tin dién tir vé
CCHC cua tinh, Trang thong tin dién tir cia Ban Quan ly

Két qua xir Iy phan 4nh
kién nghi da dugc cong
khai

Céac bd phan
chuyén mén

Vin phong

Thuc hién theo
chuong trinh cta
tinh

Tdng cuong tinh lién thong, ndng cao hiéu qua phoi hop giita cdc
co quan hanh chinh nha nuoc trong giai quyét TTHC

Ra soat, ban hanh cac TTHC lién théng, chu trong céc thu tuc
theo P& 4n cia Trung uong va cac linh vuc: dau tu, lao dong.
Hoan thién cac quy trinh phdi hop lién thong, dam bao rd ring
trach nhiém cia timg co quan, don vi trong timg budc cua quy
trinh, cit giam thoi gian va sé 14n di lai cho ngudi din va doanh
nghiép

Cac thu tuc, quy trinh
lién thong dugc chuin
hoa, ciu hinh 1én phin
mém

B9 phan chuyén
mon c6 thu tuc
lién thong

Vian phong

Tiép tuc thuc hién

lién thong linh vuc

lao dong — tu phap
trong ndm 2022
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b Lua chon, trién khai chuyen d6i c6 16 trinh mot sd TTHC sang Danh muc dé xuat TTHC | Vin phong Cac bd phan Theo trién khai
DVC, chuyen viéc thuc hién t1ep nhén va tra két qua mot s6 | muc 3, mac 4 chuyén mén cia tinh
TTHC, DVC cho dich vu buu chinh cong ich thuc hién

# Tiép tuc hoan thién, ndng cdp, chudn héa chite néing Bé phdn mét
cua tai Trung tam Hanh chinh cong

& | Thyc hién tlep nhan,giai quyét va tra két qua 100% TTHC, DVC TTHC can hinh trén Vin phong Cac lfé ph?n Theo c}'luo:ng trinh
trén phin mém e.Gov cia tinh e.Gov chuyén mén cua tinh

b | Thyc hién nghiém tic viée xin 15 ngudi din, t& chirc khi dé xay | 10V Xin 1oi Cacbophan | Vian phong Theo su vy
ra tré hen theo quy dinh chuyén mén

5 Cdc gidi phdp vé tmg dung CNTT, truyén théng, buu chinh dé
ndng cao hiéu qua thiec hién co ché mét cira, co ché mét cira lién
thong

a | Diy manh viéc tiép nhan, gidi quyét hd so TTHC trén méi truéng | Két ndi, chia sé dir ligu Thuong xuyén
dién tir: tdng cuong cung cap DVC muc d6 3, 4; wu tién cac nhom | TTHC tir CSDL quéc gia
thu tuc danh cho doanh nghiép, céc thu tuc co6 tin suét giao dich | véi céng DVC tinh, cac
cao, thanh phﬁn ho so don gian trang thong tin dién ...

b | Thuc hién khdo sat y kién doanh nghigp trong céc khu cdng | Két qua khao sat y kién | Van phong B& phin Mot Cép nhat cong
nghiép vé TTHC ) i da duoc cong khai clra khai thuong xuyén

6 Ndng cao hiéu qua giai quyét phan anh, kién nghi cho nguoi dan,
doanh nghiép

a Téang cudng trach nhiém cua cac bd phé‘}n, don vi trong giai quyét Hiéu qua hoat dong Téng Vian phong Céc bd phan Thurong xuyén
cac phan 4nh, kién nghi, giai dap thac cua ngudi dén, doanh | dai 1022; chia s¢ dit ligu chuyén moén
nghiép vé TTHC trén Tong dai 1022 cua tinh v61 Trung wong

I11. CAi cach té chirc bd may hanh chinh nha nuéc

| | T4p trung ra sodt, sip xép t6 chirc b may hanh chinh nha nuc | Bao cdo td chirc bo may | Van phong Theo tien do Dé

tinh gon, hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua theo Nghi dinh cta an phé duyét

Chinh pht, Théng tu cua Bg, nganh vé t§ chic bd may, chirc
nang nhiém vu ciia Ban Quan ly cac Khu cong nghiép tinh. Hoan
thién VBQPPL lién quan dén td chirc, hoat ddng cua bo may Ban
Quan 1y céc Khu céng nghidp sau khi sip xép, kién toan
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5 | Tiép tuc déi méi h¢ théng td chirc va quan ly, ning cao chét | Bdo cdo hoatdongdonvi | Cacdonvisy | Van phong Quy II, quy
lwgng va higu qué hoat dong cta cdc don vi s nghiép cong lap | S¥ nghiép nghiép 1V/2022
theo K& hoach s6 177-KH/TU ngay 16/4/2018 cta Tinh uy

3 Trién khai hiéu qua tinh gidn bién ché theo Nghi dinh sb Béo cdo tinh hinh bién Vién phong Céc b6 phén Theo tién d6 D&
108/2014/ND-CP ngdy 20/11/2014, Nghi dinh sé 113/2018/ND- | ché chuyén mdn an phé duyét
CP ngay 31/8/2018 stra dbi bd sung Nghi dinh s6 108/2014/ND-
CP, dam béo dat chi tiéu giai doan 2021 - 2030 theo phé duyét
cta cip co thdm quyén

4 Trién khai hiéu qua Nghi quyét §6 120/~2018/I}IQ-CP ngay S_é{ lucmgﬁ CCYC dl_IQ'C _ Van phong Theo tién d6 Dé
06/7/2018 ciia HDND tinh quy dinh vé viéc hé trg déi v6i can by, | 81l quyet ché dd kip thoi an phé duyét
cong chire, vién chirc va ngudi lao dong cla cac co quan, to chure,
don vi dugc sip xep to chirc, bd may theo Nghi quyét s& 18-
NQ/TW, Nghi quyét sb 19-NQ/TW

IV. X4y dung d6i ngii can bg, cong chirc, vién chirc

I | Ra soét, diéu chinh, b sung co céu cong chire, vién chirc theo vi | €0 cau cong chire, vién | Vin phong Cac bg phén Theo tin do phé
tri viéc lam sau khi sdp xép 8 chirc bd may co quan hanh chinh, | chic theo vi tri viéce lam chuyén mén duyét
don vi sy nghiép theo K& hoach s6 166-KH/TU ngay 02/4/2018 duoc phé duyét
cua Tinh uy

2 T6 chire trién khai thuc hién co ciu ngach cong chiic, vién chirc | Bao céo vi tri viéc lam Vin phong Cac bo phan Quy 11172022
gan v6i vi trf viée 1am tai cdc co quan hanh chinh nha nuée, don chuyén mon
vi su nghiép theo phé duyét cua cap co thim quyén

3 Trién khai bdi dudng can bd, cong chic, vién chire ve chuyén | Bdo cao 50 luong Vin phong Cac bd phan Thang 9/2022

mon nghiép vu, dao dic cong vu, k¥ ning giao tiép gin vdi viéc
ning cao tinh chuyén nghiép, trach nhiém coéng vu, thai do phuc
vu doanh nghiép, dam bao 100% cong chuc phu trach céi cach
hanh chinh va 100% cong chirc 1am cong viée tiép nhan hd so
duoc bdi dudng ky ning, nghiép vu lién quan dén cai cach hanh
chinh, quy trinh, thu tuc hanh chinh, dich vu céng, tlep nhén hd
so, su dung phan mém (phan mem mot cira, phan mém chuyén
nganh...) trong tiép nhan, giai quyet thi tuc hanh chinh

CBCCVC dugc boi
dudng trong tong so
CBCCVC

chuyén mén
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V. Cai cach tai chinh cong

1 Trién khai hiéu qua cai cach tai chinh cdng, nhit 1a co cl:xé tu chii, | Bdo céo co ché tr chu, tu | Vén phong Céc don vi sy Théang 10/2022
tur chiu trach nhiém vé su dung bién 'ché va kiph phi doi véi cac | chiu trach n'hié_‘:m vé s nghiép
co quan hanh chinh nha nuéc theo Ké hoach s6 166-KH/TU thuc | dung bién ché va kinh phi
hién Nghi quyét sé 18/NQ-TW; thuc hién ché d6 tw chu, chuyén
ddi loai hinh cua don vi su nghiép theo dung Ké hoach sb 177-
KH/TU ctia Tinh dy thuc hién Nghi quyét sb 19/NQ-TW

2 | Tép trung ra soét, ban hanh tiéu chuén dinh muc kinh t€ - k§ thuét | Quyét dinh ban hanh Cacdonvisu | Vin phong Theo tién d6 phé
cho cac dich vu su nghiép cong dam bao tién do theo ké hoach nghiép duyét

V1. Hién dai h6a hanh chinh nha nuéc

1 Thuec hién tmg dung cong nghé théng tin trong chi dao, diéu hanh
cta thu truong co quan, trong xu Iy cong viéc cua cong chirc,
vién chire, nhdt la vé thuc hién thit tuc hanh chinh

a Ra soat, chudn hoa hé théng quan ly van ban, van thu Ivu trir dién | Bao cdo cong tac VTLT | Vidn phong Céc bo phén Theo ké hoach cua
tf{ theo Nghi dinh 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh pha chuyén moén Ban Quan ly
ve cong tic van thu va phu hop tinh thuc tién

b T1ep tuc 4p dung hé thong quan ly chat lugng ISO 9001:2015 vao Ap dung ISO 9001:2015 | Van phong Céac b phan Thuong xuyén
hoat dong ctia co quan (ISO dién tir) i chuyén mén

& S6 héa cdc quy trinh néi bd; hoan thién va phat trién cdc tmg
dung, dich vu ngi bo

a Tlep tuc s6 hoa ho so, két qua giai quyet TTHC; dua vao khai | Két qua s6 héa cta cac Vin phong Céc bg phan Theo ké hoach cta
thac nhdm rat ngén thoi gian, nang cao tinh chinh x4c trong giai | don vi - Béo cdo CNTT chuyén mon Ban Quan ly
quyét hd so TTHC

b |Trién khai phan mém dich vu thu phi, 1¢ phi theo Nghi dinh s | Phan mém thu phi Vin phong Céc bd phin Theo chuong trinh
61/2018/ND-CP va Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP chuyén mén cua tinh

3 | Trién khai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia
Chinh phu vé thuiee hién TTHC trén méi truong dién tir

a Ra soat cac TTHC thup hién DVC mitc 3, 4 dé tich hop 1én Céng | Danh muc DVC mtc 3, 4 | Van phong Céc by phan Theo trién khai
DVC quéc gia theo trién khai cia UBND tinh chuyén mén ctia UBND tinh

b | Tich cyc thyc hién cic chuong trinh chung ciia tinh vé trién khai | B4o c40 CCHC, bdo c4o | Vin phong Céac bo phan Theo trién khai
Nghi dinh s0 45/2020/ND-CP cua Chinh phu CNTT chuyén mén cua UBND tinh
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VII. Cong tac chi dao thwe hién cai cadch hanh chinh
1 Xay dlmg Ké hoach CCHC giai doan 2021 — 2030; K& hoach K& hoach Van phong Céc b phén Théang 01/2022
CCHC, Ké hoach kiém soat TTHC, Ké hoach kiém tra CCHC, chuyén mén
cac ké hoach thuc hién chuyén d& v& CCHC nim 202 va td chitc
trién khai theo pham vi quan Iy
2 Tang cudng trach nhiém pho1 hop trién khai cdc nhiém vu | Cac budi hdéi nghi CCHC | Lanh dao Ban Vin phong Theo chuong trinh
CCHC, xur 1y kip thoi cic vuéng mac trong CCHC voi vai tro ctia BCP CCHC
thanh vién Ban chi dao CCHC tinh
3 Thuc hién théng tin, tuyén truyén vé CCHC; phdi hop véi cac | Cac bai viét, ban tin Vian phong cac phong
phuong tién thong tin dai ching trong viéc tuyen truyen pho bién chuyén mén
Chuong trinh CCHC giai doan 2021 — 2030, ké hoach thuc hién
CCHC nim va chuyén d&
4 Tang cudng thuc hién thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién K¢é hoach kiém tra Vin phong, Ban Dinh ky, dot xudt

cdng vu cua can bo, cong chirc, nhit 14 trach nhiém cuia doi ngi
tiép nhén, giai quyét thii tuc hanh chinh va ctia nguoi dimg dau co
quan, don vi. Thyc hién kiém tra cai cach hanh chinh, céng vu tai
100% céc bd phén chuyén mon truc thudc

CCHC, bao céo két quéa
kiém tra

Thanh tra nhan
din
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